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送政策下基层  
我局开展社会保险基层工作人员业务培训 

 

为进一步提升社会保险基层工作人员业务能力，及时将

社保降费减负等新政策传达到社区一线，助力“万人助万企”

行动，我局城乡居民养老保险处、咨询引导服务办及各分局

会同市税务局，于近日在净月、一汽和高新区相关街道社区

开展业务培训。 

培训主要面向社区网格长和社会保险基层工作人员，围

绕城镇企业职工养老保险、城乡居民养老保险、失业保险等

业务，从参保范围、缴费标准、缴费方式、待遇领取、经办

要件、政策和征收主体变化等方面进行培训。同时，将培训

中基层工作人员提出的共性问题、疑难问题以及群众提出的

热点问题汇编成册，在后续培训中作为重点内容进行宣讲。

培训过程中，通过考试评选出优秀基层工作人员和网格长作

为“基层社保义务宣讲员”，并让他们作为“社保通”对其

他工作人员和广大群众进行社保知识讲解，发挥其社保政策
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基层宣传主力军作用。 

目前已经完成了五场培训，参与人数达 600余人次，有

效提升了一线人员的业务经办和政策解读能力。下一步我局

将采取线上线下相结合的方式，把培训推广到全市所有社

区，作为长效机制定期开展。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活动现场 
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我局工作人员进行宣讲 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社区工作人员接受培训 
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我局社会保险关系管理处建立 
“账户周例会”制度 

 

为进一步规范账户管理业务，及时解决各类疑难问题，

提升工作人员业务能力，我局社会保险关系管理处建立了

“账户周例会”制度。 

例会于每周五下午召开，关系处负责人、账户管理科全

体工作人员参加。一方面，窗口经办人员梳理一周以来遇到

的特殊问题，与会人员以业务经办规范和风险防控体系为标

准，针对问题进行集体研究讨论，做到业务经办统一思路、

统一标准、统一方法。另一方面，将例会与业务学习相结合，

在例会上结合实际问题对工作人员进行业务培训，将各项政

策和经办规范贯彻到日常业务经办中。 

 “账户周例会”制度有效解决了经办中遇到的各类特殊

和疑难问题，为相似业务问题提供了事实参考，实现了特殊

业务常规化，使账户管理业务经办更加科学、规范、完善。 

 

 

 

 

 

 

长春市社会保险局办公室主办                 2019年5月23日 


