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——宽城分局“12333 全国统一咨询日”活动纪实 

 

为推进高质量全民参保，宣传社会保险政策，按照市局

“12333 全国统一咨询日”活动安排，4 月 1 日宽城分局走

进兴业街道新村社区宣传社保政策，现场解答群众关心的社

保问题。 

兴业街道新村社区高度重视本次活动，宣传日期确定

后，第一时间在社区网格群中发布活动时间、地点、主题，

并特别准备了室内、室外两个场地，以防止特殊天气状况影

响宣传效果。 
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4 月 1 日下午，宽城分局在新村社区党群服务广场悬挂 

“缴纳一份社保，储存一生美好”的宣传横幅，为往来居民

发放社会保险条例宣传手册及“吉林省社会保险”小程序操

作指南折页。倒春寒也挡不住居民的热情，活动刚开始工作

人员就被前来咨询的居民围住。有位大姐说自己这个月被单

位辞退了，想咨询一下失业保险的相关政策，工作人员为其

详细解答了失业保险的领取条件、待遇标准，并现场指导其

使用手机“吉林省社会保险”微信小程序操作领取，大姐表

示“社保服务越来越便民，小区门口就可以办社保”。 

宣传现场很多退休人员对领取待遇后资格认证的问题

存在疑问，由于外面天气寒冷，工作人员将这些大爷大娘请

到会议室内为其讲解如何认证，并纷纷使用自己的手机为没

有智能手机的老人进行领取待遇资格认证。 
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通过本次“12333 全国统一咨询日”宣传活动，不仅让

辖区居民切实知晓社保惠民政策，更让参保群众实实在在地

感受到社保为打通“最后一公里”作出了切实努力。下一步，

宽城分局将持续联合辖区内街道、社区，以“线上+线下”

相结合的形式将社保政策宣传到千家万户，使惠民政策深入

人心，让群众利益得到保障。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

长春市社会保险局办公室主办                   2024年4月10日 


