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——信息管理处举办“DeepSeek——国产AI大模型的崛起与

应用”专题培训 

  

为深入贯彻落实国家关于人工智能技术发展的战略部

署，提升全局干部职工对国产AI大模型技术的认知和应用能

力，3月 13 日，信息管理处组织开展了以“DeepSeek——国

产AI大模型的崛起与应用”为主题的专题培训。本次培训由

信息管理处业务骨干张镠佳同志主讲，局领导及各部门干部

职工积极参与，共同探讨国产AI大模型技术在社保领域的应

用前景。 
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培训伊始，张镠佳同志对DeepSeek这一国产AI大模型技

术进行了全面介绍。DeepSeek作为国内领先的人工智能大模

型，具备强大的自然语言处理、数据分析、多模态处理能力，

能够广泛应用于政务、金融、医疗、教育等多个领域。通过
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生动的案例和直观的演示，参训人员对DeepSeek的技术特点

和应用场景有了深刻认识。 

随后，培训紧密结合社保业务实际，深入探讨了

DeepSeek在社保领域的应用前景。张镠佳同志讲解了

DeepSeek在社保政策智能客服平台、24 小时智能问答系统、

社保信息系统优化等方面的具体应用场景。例如，通过构建

智能客服平台，DeepSeek能够实现社保政策的自动解读和智

能问答，极大提升了服务效率和群众满意度；在社保信息系

统中，DeepSeek的数据分析能力可以帮助快速处理海量数

据，辅助决策支持，提升业务办理的精准度和效率。 

此外，培训重点围绕“DeepSeek怎么用”展开系统讲解，

涵盖三大核心应用场景：一是通过本地部署实现数据隐私保

护与离线服务，确保社保敏感信息不外泄；二是结合API调

用与模型微调，灵活适配社保业务个性化需求，如自动生成

参保数据分析报告、智能审核业务工单；三是运用提示词技

巧提升交互效率，例如通过“BROKE框架”（背景、角色、

目标、要点、测试）优化智能问答响应质量。现场还演示了

DeepSeek在社保业务中的实际效能：上传资料可自动生成

PPT，输入关键词即可快速生成政策解读文稿，复杂业务数

据可一键生成可视化图表，充分展现了其在文档撰写、数据

分析、会议辅助等场景中的高效赋能作用。 
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通过本次培训，全体参训人员初步了解了DeepSeek的技

术特性。参加人员普遍反映，本次培训紧密结合实际，既有

理论深度又有实操指导，进一步推进社保服务智能化转型提

供了新思路、新方法。下一步，信息管理处将重点围绕智能

客服系统升级、业务数据自动化分析、公文智能生成等领域

开展试点应用，切实将技术优势转化为服务效能。 

信息管理处也将以此培训为契机，持续深化“技术+业

务”融合机制，定期组织前沿技术研习与案例研讨，着力培

养既懂业务又精技术的复合型人才队伍，为构建“精准、高

效、智能”的社保服务体系提供坚实技术保障，助力社会保

险事业高质量发展。 

（信息处投稿） 
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为增强宽城辖区内退休人员的幸福感和满意度，避免因

未认证导致待遇停发风险。宽城分局积极按照市局相关工作

要求，制定工作方案，计划在 3月至 7月，对辖区内街道开

展领取待遇资格认证培训，走进大型养老服务机构，每月走

进 2-3 个街道，开展待遇资格认证宣传，用实际行动践行“政

策面对面，服务零距离”。 

 

 

3 月 20 日，宽城分局召集各街道，以PPT形式更加直观

为街道工作人员演示待遇资格认证方式，对街道、社区在经

办社保业务时容易出现的问题进行逐一讲解。3月 21 日，宽

城分局走进兴业街道庆丰社区进行领取待遇资格认证现场

宣传，讲解资格认证流程，张贴宣传单。在宣传过程中，社

区工作人员提出辖区内有一位多年未认证被暂停待遇的居
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民，目前该人一直居住在海南省，待遇被停发后，不知该怎

么办。得知该情况后，宽城分局工作人员主动联系，核实情

况，主动认证，现场解决了问题。 

 

 

同时，在进行常态化“社保服务进万家”的基础上积极

向街道、社区问计问策：例如街道、社区社保工作人员变动

较大，及时走进街道进行业务交流帮扶；对社保政策存在疑

惑较多时，随时组织专项社保政策讲解。 

下一步，宽城分局将按工作方案逐步开展待遇资格认证

宣传工作，做好社会保险经办服务，优化宽城民生环境，为

推动全市社保事业高质量发展贡献积极力量。 

（宽城分局投稿） 

 

 

 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年3月25日 


