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近日，在长春市社保局的统一安排部署下，绿园分局通

过周密部署、强化服务、风险预判等举措，积极推动本次资

格认证工作有序开展，旨在防范社保基金流失风险，切实维

护参保群众合法权益。 

一、高位统筹部署，压实责任链条 

4 月 21 日，绿园分局组织辖区 9个街道、3 个村镇的劳

动保障所负责人及业务骨干召开专项动员会。会议重点传达

了上级部门关于认证工作的政策要求，强调了本次认证对保

障基金安全、维护群众利益的双重意义。针对部分群众对停

发待遇政策的疑虑及高频热点问题，分局负责人详细解读了

“超期停发、认证即补”的待遇发放原则及各渠道自助认证

的具体操作，并要求各基层工作人员进一步提高思想站位，

既要严格执行政策又要耐心做好解释安抚工作。同时，为应

对可能出现的舆情风险，会议特别设置应急预案研讨环节，
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结合辖区老年人口比例高、智能设备使用率低等特点，研讨

“协同上门服务”、“亲属远程代办”等针对性措施，确保

出现问题能够及时化解。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

绿园分局组织街道、社区、村镇召开“资格认证”专题动员部署会 

二、线上线下联动，服务精准触达 

会后，各街道及下属社区迅速行动，相继推出便民举措。

和平社区利用与绿园分局同处一楼的位置优势，率先在绿园

分局一楼设置“全天候服务专岗”，与分局安排的工作人员

一同 8小时值守，现场指导老年人通过“吉林省社会保险”

微信（支付宝）小程序、“吉林掌上社保”APP等方式进行

自助认证；大房身社区、杨家村、三间村等基层单位针对行

动不便群体，主动上门提供“零跑腿”认证服务。此外，各

社区网格员通过微信群、公告栏广泛宣传政策，确保群众知

晓认证流程。 
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和平社区协同绿园分局开设“全天候服务专岗”，现场指导自助认证 

三、群众安心认证，待遇保障无忧 

“工作人员手把手教我操作，3 分钟不到就完成了认

证。”在和平社区服务专岗自助完成认证的某姓大爷表示理

解政策初衷。绿园分局负责人介绍，因超期未及时进行资格

认证导致停发待遇的人员在完成认证后，养老金将于次月自

动补发，“绝不会让群众少领一分钱”。 
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和平社区协同绿园分局开设“全天候服务专岗”，现场指导自助认证 

 

随着人口老龄化加剧，社保基金安全与便民服务之间平

衡成为了新的课题。绿园分局此次以政策刚性落实为前提，

以柔性服务托底，既守住百姓“养老钱”，也彰显了社保服

务的温度。后续，绿园分局会继续严格执行决策，配合统一

安排部署，坚持“认证到人、服务到心”，既严守基金安全

底线，又全力保障群众待遇“一分不少”，通过精准服务与

政策落实“双驱动”，为辖区老年人筑牢养老保障网。 

（绿园分局投稿） 
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   ——二道分局推进享待认证工作 

 

为进一步深入贯彻落实省、市社保局享待认证工作任

务，4 月 22 日二道分局再次联合区政数局及辖区各街道、社

区等多部门，在政务大厅创新设立“三道服务咨询台”，通

过机制共商、资源整合、服务前移，推动享待认证工作走深

走实，切实提升群众办事体验。 

一、多方联动建机制，凝聚协同推进合力 

联合成立享待认证专项工作组，建立数据共享、问题会

商、应急响应三项机制。分局负责人第一时间与区政数局主

要领导对接，并转交待遇认证工作函。区政数局非常重视此

项工作，组织政务大厅工作人员积极配合落实。从设置多个

服务台、摆放宣传展板、大厅大屏幕循环播放待遇认证通知

等多项细节举措，到选派多名业务骨干协同我分局工作人员

驻点一楼政务大厅合署办公。针对认证难题实现“问题即收、

方案即定、结果即达”。工作开展以来，累计解决材料核验、

信息比对等疑难问题 200 余件，办事效率提升至 100%。街道、

社区也同步开展宣传待遇认证工作。 
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享待认证工作组 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社区工作人员入户宣传讲解 
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二、三站服务优流程，实现高效便民认证 

设立“初审—指导—兜底”三道服务台，精准分流群众

需求，第一道服务台设立在政务大厅门前，快速初审材料，

发放认证指南，实现简单认证人员即来即办，即办即走。第

二道服务台设在政务大厅导服台前，进行一对一指导线上操

作，确保认证工作落实到位，解除现场前来认证人员各种问

题。第三道服务台设在政务大厅咨询引导台前，专攻复杂问

题，提供跨部门协调、上门帮办等兜底服务。同步开通老年

人、残障人士“绿色通道”，实现认证服务“零距离、全覆

盖”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第一道服务台-政务大厅门前 
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第二道服务台-政务大厅导服台前 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三道服务台-政务大厅咨询引导台前 
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三、深化宣传拓渠道，构建全民参与格局 

联合区政务中心和街道、社区等基层网点，通过“线上

+线下”双线宣传扩大政策知晓率。政务大厅设置认证宣传

专区，发放手册 200 余份；在微信朋友圈及工作群中发布短

视频、图解等学习资料；联合网格员开展“敲门行动”，必

要时为行动不便群体提供上门认证服务，推动享待认证从

“要我办”向“我要办”转变。 

目前，区政务大厅及街道办事中心日均接待群众咨询认

证 100 余人次，线上认证率提升至 100%，群众满意度达 100%。

下一步，二道分局将持续深化部门协同，健全享待认证服务

长效机制，以更实举措、更优服务筑牢民生保障底线。 

（二道分局投稿） 
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——绿园分局助推工伤保险业务经办模式转型升级 

 

为加快落实市局关于工伤保险业务经办模式转型升级

要求，进一步提升综合窗口经办服务能力，绿园分局邀请经

办服务处工伤保险业务骨干于 4 月 24、25 日开展工伤保险

政策法规与系统实操专题培训。本次培训聚焦工伤医药费报

销等重点业务，采取“政策解读”、“实操演练”、“交流

研讨”相结合的方式，现场解决疑难问题，提升业务经办效

率，为打造标准化、专业化经办服务队伍奠定了良好基础。 

一、夯实理论基础，明晰业务规范 

在“政策解读”环节中，全体参训人员在经办处业务骨

干的带领下，以政策法规与流程梳理为重点，围绕《工伤保

险条例》及配套政策文件，学习了参保登记、工伤认定、待

遇核定等关键环节的法律依据与操作规范，同时针对“参保

缴费时效性”、“劳务派遣异地用工”、“第三方责任划分”

等日常经办中遇到的高频热点问题进行剖析，有效促使参训

人员厘清政策边界，强化风险防控意识。 
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 经办服务处业务骨干为参训人员解读政策法规、梳理业务链条 

二、强化系统应用，提升实战能力 

在“实操演练”环节中，经办处业务骨干聚焦系统实操，

挑选多个经典案例，涵盖常规业务办理、特殊情形处理及历

史遗留问题化解等场景，通过分步骤演示、全流程复盘的方

式，提升参训人员对业务全链条关系的理解掌握。随后参训

人员分组进行实操，结合前期留存的 20 件疑难业务以及新

受理的 11 件常规业务开展实战演练，经过各组参训人员轮

番实操，大家对工伤保险相关政策和操作有了更多的了解。 
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经办服务处业务骨干指导参训人员处理前期留存的疑难业务 

 

 

 

 

 

 

 

经办服务处业务骨干指导参训人员现场受理临柜 

工伤医药费报销业务 
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三、打通业务堵点，凝聚协同合力 

培训最后设置“答疑解惑”环节，参训人员就本次学习

所获和前期工作疑难问题展开交流研讨。经办服务处业务骨

干结合政策导向与实操经验分别给予了详细解决方案。通过

交流分享，既解决了参训人员的困惑，也为后续政策进一步

完善提供了实践参考。 

本次培训覆盖绿园分局全体综合窗口经办人员。下一

步，绿园分局将持续深化“市局指导、分局经办”的协同联

动机制，力争通过定期轮训、案例汇编、跟岗学习等方式，

推动工伤保险经办服务向标准化、专业化、高效化迈进。 

（绿园分局投稿） 
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为持续推进经开区“社保服务进万家”活动走深走实，

4 月 24 日，经开分局组织召开 2025 年经开区企业经办人员

业务培训会，62 户企业参会。此次会议重点围绕网厅操作培

训、重点工作讲解和现场答疑这三个环节展开，进一步提升

了参保单位的经办效率，方便企业退休人员及时享受待遇。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

经开分局分局长主持会议 

首先，经开分局经办服务科科长通过现场教学、模拟演

练等形式主要围绕网上经办大厅的系统操作开展培训，积极

推广吉林省社会保险微信、支付宝小程序的应用，引导参保

单位指导职工通过网上渠道办理权益记录查询、信息变更、

待遇领取资格认证等社保服务事项。 
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其次，经开分局综合管理科科长在会上重点强调几项重

点工作：档案移交已作为退休人员退休领待的必要环节，希

望企业配合长春市社保局档案中心做好档案移交工作；对超

过认证周期未进行领取待遇资格认证暂停待遇的工作进行

了传达和细致的讲解；邀请还未入群的企业加入经开社保企

业交流群方便交流分享。 
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最后，两位科长针对经办人员常遇到的网厅操作问题、

待遇资格认证、档案移交等问题进行了现场答疑解惑，内容

专业具体，突出对实际工作的指导性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

此次会议效果较好，既助力企业实现经办效率再提升，

又保障退休人员合法权益，为提升社保服务质量、实现社保

业务“畅通办”赋能，下一步，经开分局将集中开展进商圈、

进社区活动，继续将“社保服务进万家”活动走深走实，为

社保事业高质量发展奠定坚实基础。 

（经开分局投稿） 

 

 

 

 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年4月27日 


