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          ——社保政策宣传活动纪实 

 

民生无小事，社保连万家。为推动社保经办服务持续优

化，构建社会各界广泛参与、共同关注的良好环境。5月 12

日，长春市社保局在摩天活力城购物中心开展社保政策宣传

活动。省局、市局领导，市局相关处室及南关分局到现场参

加活动。 
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活动展台设置在商场较为繁华的 1 号门内侧，上午 10

点，宣传展台边就逐渐热闹起来。来往的外卖小哥有参保意

愿，这里有新业态从业人员政策分享；老人怕到窗口待遇资

格认证排长队，这里可以指导在家认证不用慌；已参保的群

众对现状感到迷茫，这里可以提供“一站式”分析，算清“社

保账”；想到窗口办理灵活就业停保，这里可以协助通过“吉

林省社会保险”微信小程序“掌上办”。面对面解读政策，

点对点释疑解惑，一对一个性服务，手把手指导办理，增强

群众对社保政策的了解与认同，营造了群众广泛参与的良好

氛围。 

 

 

 

 

 

 

 

大家欣喜于在这样的场景就能把想了解的事儿搞清楚、

弄明白。一位参与活动的大姐表示：“以前总觉得社保政策

复杂，怕理解不上去，今天通过政策解读和现场操作，终于

明白了怎么参保、怎么领待遇，这样的活动真贴心！” 

本次活动共发放宣传资料 600 余份，解答政策咨询 150

余人次，协助办理社保业务 30余件。 
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下一步，南关分局将持续深度开展“社保服务进万家”

活动，主动问需于企于民，探索更多便民举措，让真情服务

如春风化雨，润泽千家万户，共同绘就“全民参保、共享美

好”的民生画卷！ 

                           （南关分局投稿） 
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      ---朝阳分局召开工伤保险业务能力提升专题培训 

  

为满足社会保险经办服务的新要求，扎实推进工伤保险

经办模式转型升级，朝阳分局于 5 月 8 日至 9日召开工伤保

险业务能力提升专题培训，特邀市局经办处业务骨干现场授

课。此次培训以“理论领航、实战砺能、研讨破题”为主线，

精准聚焦工伤医药费报销等核心业务，为打造“政策通、业

务精、服务暖”的窗口队伍注入强劲动能。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

经办处业务骨干现场讲解工伤保险政策 
  

一、深耕政策沃土，筑牢经办坐标系 

政策解析课堂上，业务骨干化身“政策导师”，带领参

训人员深耕《工伤保险条例》等政策法规沃土，以“参保登

记—工伤认定—待遇核定”为主轴，逐环节解析法律依据与
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操作规范，将抽象的条文转化为具象的经办流程。针对“工

伤初发医疗费报销收卷 ”、“ 工伤初发医疗费报销初审”

等高频业务难题，通过“案例剖析+政策溯源”的方式抽丝

剥茧，帮助经办人员找准政策坐标，既明晰合规经办的警戒

线，又筑牢风险防控的防火墙，从思想深处夯实依法履职的

理论根基。 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 经办处业务骨干现场为参训人员解答疑难问题 
  

二、淬炼操作锋芒，锻造服务硬本领 

系统实操环节，业务骨干精选常规业务办理、历史遗留

问题化解、特殊情形处置等多维度实战考题，通过分步演示

系统操作，复盘业务逻辑的方式，为参训人员搭建立体化操

作模型。参训人员在分组实操中开展业务推演，从系统录入

的指尖操作到流程衔接的细节把控，让理论知识在实战磨砺
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中转化为触手可及的服务硬本领。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

经办处业务骨干现场指导参训人员进行工伤保险业务经办 
  

三、共话经办难点，绘就协作同心圆 

交流研讨环节成为思想碰撞的“熔炉”，参训人员带着

工作中积累的问题踊跃提问，从“ 医疗费不可报销部分的

处置与依据 ”、“ 涉及第三方责任人的工伤待遇受理 ”

等政策模糊地带，到“系统操作卡顿”、“跨部门协作壁垒”

等实操梗阻点，个个直指基层经办的“神经末梢”。业务骨

干针对实际工作中存在的问题，提供精准解决办法。在交流

中，参训人员立足岗位，分享经验，形成合力攻坚的良好工

作氛围，勾勒出高效经办的协同发展同心圆。 
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经办处业务骨干现场指导参训人员处理疑难业务 
  

此次培训实现了窗口经办人员全覆盖，既是一次业务能

力的集中充电，也是一次服务理念的深度校准。下一步，朝

阳分局将继续在市局的业务指导下，以此次培训为抓手，推

动工伤保险经办服务在标准化轨道上加速奔跑，让政策温度

通过专业服务传递到每一位参保人员心中，奋力书写新时代

民生保障的优异答卷。 

（朝阳分局投稿） 
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——经办服务处利用早会时间开展“碎片化”时间业务培训 

  

社会保险政策包含险种多、范围广，工伤保险相关业务、

社会保险转移等业务专业性强、经办难度大、复杂情况多。

为全面落实我局“一窗通办，通岗通审”经办模式转型升级

要求，提升经办服务窗口综合业务水平，结合当前很难抽出

工作时间进行业务培训的工作实际，经办服务处每日 8 点 40

分至 8 点 55 分早会时间，常态开展“碎片化”时间业务培

训。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

为方便工作人员的理解，每日选定一个主题、一个知识

点，由业务骨干进行深入浅出地理论讲解。会后，业务骨干

将知识点整理成文字材料发至微信群中，用于复习巩固。为

了将理论知识与实际操作更好地结合起来，业务骨干选取经

典案例让工作人员进行实操演练，加深理解。 
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“碎片化”时间业务培训，进一步提高了经办处全体职

工的经办服务水平，补齐了业务短板。除此之外，通过早会

制度，可使工作人员明确当日的工作目标和任务，提升了工

作人员的凝聚力、战斗力。下一步，经办服务处将不断加大

全体职工的培训力度，持续为经办服务工作续航充电，努力

打造一支态度正、素质高、业务精的经办服务队伍。 

（经办服务处投稿） 
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为深入贯彻落实“社保服务进万家”活动要求，推动社

保政策精准直达市场主体，2025 年 5 月 13 日上午，企业职

工养老保险管理处联合工伤保险处、二道分局组成专项服务

小组，由副处长带队一行 5人深入长春市热力（集团）有限

责任公司（以下简称“长热集团”），开展“送政策、解难

题、优服务”专题活动，通过“一企一策”精准服务，助力

企业纾困增效。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、聚焦需求，政策宣讲“零距离”  

活动现场，社保局服务小组与企业党委副书记、人力资

源及财务部门代表面对面交流，详细了解企业经营状况、员

工结构及社保参保情况。针对企业重点关注的企业职工养老
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保险延迟退休政策、工伤保险待遇申领流程等热点问题，企

保处通过精心制作的 PPT 课件，系统解读了渐进式延迟退休

政策的实施步骤、不同年龄段职工的适用规则，以及病残津

贴的申领条件、待遇标准等关键内容，并结合行业特点，以

可视化图表、对比分析、典型案例等形式，帮助企业更直观

地理解政策要点。通过深入浅出的讲解和互动答疑，确保企

业对社保政策“听得懂、算得清、用得上”，真正实现政策

红利应享尽享。  

二、精准把脉，问题解答“一对一” 

针对长热集团在社保经办中反映的养老待遇核定、工伤

认定时效等具体问题，服务小组现场逐一解答，提出合理化

建议。例如对职工退休申报相关问题，指导企业通过“退休

一件事”线上渠道快速处理，并对养老金计发办法现场进行

了详细解读，得到企业高度认可。   
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三、长效联动，服务机制“再升级”   

以“社保服务进万家”活动为契机，将持续优化营商环

境作为我们提升经办服务质效的重要抓手，与长热集团建立

常态化联络机制。并指定二道分局业务骨干作为企业“社保

服务专员”，提供后续跟踪指导；开通企业咨询绿色通道，

优先处理疑难业务；定期回访调研，动态调整服务策略，为

助力企业高质量发展贡献社保力量。   

（企业职工养老保险处投稿） 
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为满足群众日益增长的社保服务需求，进一步扩大社保

政策知晓度，5月 16 日，长春市社保局深入经开区兴隆山镇

隆东村，开展 2025 年“社保服务进万家”系列活动之“进

乡镇”专场。活动着重以城乡居民养老保险、被征地农民养

老保险政策解读、业务经办流程及社保待遇资格认证指导为

核心，同时积极推广了支付宝“碰一下”台卡及钥匙扣等创

新服务载体，开启社保待遇资格认证“马上办”服务新模式。   

活动现场布置了咨询服务台，社保工作人员与广大参保

群众面对面交谈，了解并解决他们急难愁盼问题。当日共发

放宣传册、宣传布包及“碰一下”钥匙扣共计 720 余份，让

社保服务真正“触手可及”。工作人员还为 350余人次提供

一对一政策答疑服务、为 58 名享受养老待遇群众现场办理

了资格认证。 

利民之事，丝发必兴。小小一方咨询台，不仅是面向群

众的“服务窗口”，也是倾听民生、情感联结的“暖心港湾”。

经过接地气的宣传与交流，有效提升了经办服务质量，真正

让群众感受到社保服务的温度和力量。 
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 “进乡镇”活动现场，社保工作人员宣讲政策、指导服务 

 （城乡居民养老保险处投稿） 

  

 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年5月19日 


