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为持续扩大社保宣传覆盖面和影响力，增强居民参保意

识，扩大养老保险覆盖面。5月 14 日，南关分局在鸿城街道

东风社区开展社保政策宣传活动。 
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活动现场，围绕居民关心的养老保险参保缴费、失业金

申领、遗属待遇申领等热点问题，通过发放宣传材料、举例

讲解、互动答疑等形式提供“一站式”政策解读。现场指导

居民使用微信或支付宝小程序办理待遇领取资格认证等高

频事项，切实推动社保服务从“窗口里”走入“百姓家”。 

在家门口唠唠家常就能把社保政策搞清楚、弄明白。一

位阿姨表示：“得留时间给家里带小孙子，我就怕到窗口待

遇认证排长队，来这里问问怎么办，正好学到了，以后在家

自己就能整。” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  本次活动得到了东风社区的大力支持，也受到辖区居

民的热烈欢迎。活动现场共发放宣传资料 100 余份，解答政

策咨询 30 余人次，协助办理社保业务 10 余件。 
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下一步，南关分局将继续秉承“记录一生、保障一生、

服务一生”的服务宗旨，常态化开展宣传活动，让辖区居民

切身感受到社保政策的“实惠”，体会到经办服务的“温暖”，

享受到改革发展的“红利”。 

                           （南关分局投稿） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4 

—朝阳分局开展“进商圈”、“进社区”活动 

 

为深入贯彻落实省局《“社保服务进万家”活动工作指

引》及市局相关要求，扎实推进社保政策普及与便民服务落

地，朝阳分局于 5 月 12 日、14 日分别走进商圈、社区，省

局、市局相关领导到现场参加活动。通过多渠道宣传解读社

保政策，为群众答疑解惑，引导灵活就业人员早参保、早缴

费，进一步提高参保率，加强社保基金安全相关法律法规的

宣传和舆论引导，构建社会各界广泛参与，共同关注与支持

基金安全的良好环境。 

一、聚焦商圈服务，筑牢社保“防护网” 

5 月 12 日，朝阳分局组织业务骨干深入朝阳区欧亚新生

活商场，开展社保政策宣传。工作人员围绕社保领域重大改

革，聚焦参保登记、个人养老金政策、基金安全等宣传重点，

通过设置咨询台、发放宣传单、现场讲解案例等方式，面对

面解读政策，点对点释疑解惑。同时，现场演示微信、支付

宝社保小程序操作流程，手把手指导群众线上进行参保信息

查询、失业待遇申领等高频服务事项，实现“数据多跑路，

群众少跑腿”。活动当日，累计服务群众 120 余人次，发放

宣传资料 700 余份。 
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朝阳分局工作人员向群众解答社会保险相关问题 
 

二、情系社区民生，搭建服务“连心桥” 

5 月 14 日，朝阳分局将宣传阵地延伸至社区一线，以“社

保惠民进社区，政策解读零距离”为目标，聚焦企业职工养

老保险、失业金申领、遗属待遇等群众关切问题，开展宣传。

工作人员现场指导群众使用微信、支付宝小程序查询相关政

策、测算各项待遇，用通俗易懂的语言、生动形象的案例故

事、简单直白的表达方式，让社会保险政策待遇“看得懂、

算得清”。活动期间，累计为 100 余位居民提供政策咨询，

指导 40 余人完成线上查询，发放宣传资料 700 余份，获得

社区居民一致好评。 
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进化街社区活动现场 
 

三、强化责任担当，构建长效服务机制 

朝阳分局将此次“进商圈”、“进社区”作为深入开展

“社保服务进万家”活动的重要载体，在省局、市局的领导

下，精心组织安排，严格责任分工，统筹做好流程指引和安

全保障工作，确保活动务实高效。6 月份，朝阳分局将继续

开展“社保服务进万家”活动，进一步扩大新就业形态劳动

者、社区老年群体等重点人群覆盖范围，推动“社保服务进

万家”走深走实，全力营造“人人知社保、人人参社保、人

人享社保”的良好社会氛围。 
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朝阳分局工作人员向社区群众解答社会保险相关问题 
 

朝阳分局将以此次活动为契机，持续优化服务流程、提

升服务质效，用实际行动践行“为民”初心，全力推动“社

保服务进万家”活动确定的便民服务事项落实落地，让社保

政策红利切实惠及广大群众。 

（朝阳分局投稿） 
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——绿园分局开展“社保服务进万家”活动纪实 

 

绿园分局于 5 月 12 日、14 日分别走进绿园区新城吾悦

广场商业综合体及万福社区，开展“社保服务进万家”专项

行动。通过面对面解读政策、手把手指导业务，累计为 320

余名群众答疑解惑，现场指导办理灵活就业参保（停保）登

记、社保缴费等高频业务 110 余笔，发放宣传资料 1700 余

份，切实将惠民服务送到群众“家门口”。活动期间，市局

领导全程一线督导，现场协调解决跨省转移接续等疑难问题

3 件，高位助推社保服务速质并进。 

一、便民服务进商圈，宣讲协办享快捷 

5月 12日上午，吾悦广场1号门广场变身社保服务驿站，

吸引大量商户和灵活就业人员驻足。针对商圈人流量大、商

户集中特点，绿园分局工作人员以组为单位，本着“即问即

答、即办即结”的服务理念，按照预定方案确保活动有序开

展。实操组负责现场指导群众操作“吉林省社会保险”、“吉

林税务社保缴费”等微信小程序，宣讲组结合个体工商户、

网约车司机、外卖配送员等参保群体需求，重点讲解早参保、

多缴费的政策红利，并通过欺诈骗保典型案例，警示群众守

护养老钱。“以前总觉得办社保要跑大厅，现在逛个街的工

夫全办妥了！”，来购物的王女士仅用 6 分钟就完成了灵活

就业参保登记及本年度养老保险缴费。活动当日新增灵活就

业参保 89 人，23 家小微企业咨询了职工参保政策。 
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绿园分局进驻新城吾悦广场为业主和灵活就业群体答疑解惑 

二、适老服务进社区，养老认证暖民心 

5 月 14 日，绿园分局工作人员走进万福社区，聚焦老年

群体最关切的养老金调整政策与资格认证问题开展专项服

务。“每年退休金怎么涨？”“到底有没有工龄 20 年以上

每五年是一个档这回事？”在临时设立的服务专柜前，工作

人员用浅显易懂的语言耐心解答着老人们关心的热点问题，

并对网络上传播的虚假违法信息进行辟谣。67 岁的李阿姨拿

着宣传单感慨：“以前看政策文件像看天书，今天总算弄明

白多缴多得、长缴多得是怎么回事了！”针对部分老人不会

用智能手机进行领取养老待遇资格认证的难题，工作人员分

组开展“移动课堂”教学。独居老人王大爷在工作人员协助

下，仅用 4分钟便完成了资格认证。针对部分群众反映的中

断补缴等涉及多部门审核的问题，工作人员逐项记录并承诺

3个工作日内通过电话进行反馈。活动同步发放宣传彩页 800
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余份，内含政策咨询电话及常见问题解答。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

绿园分局为万福社区居民进行政策宣讲并现场协助办理社保业务 

三、精准服务进企业，问需纾困促发展 

下一步，绿园分局还将深入辖区企业及新业态聚集地开

设“社保服务专场”，宣讲助企惠民相关政策，并通过企业

经办人、社区网格员等微信联络群同步推送政策资料进行全

方位宣传。在此基础上，继续协同街道社区、乡镇和村为特

殊群体提供资格认证上门帮办，持续扩大“社保服务进万家”

覆盖面，真正让社保服务惠及千家万户。 

从商圈的参保热潮到社区的暖心叮嘱，从个体的参保缴

费到老人的安心笑颜，绿园分局用暖心服务书写民生答卷，

以实际行动诠释责任担当，让这阵贯穿商街巷陌的社保惠民

春风吹遍千家万户，为百姓的幸福生活增添温暖底色。 

（绿园分局投稿） 
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2025 年 5 月 15 日，长春市社保局积极响应省局“社保

服务进万家”活动号召，经开分局、待遇稽核处、办公室干

部职工组成服务团队，深入走进长春市惠爱养老照护（医养）

中心，开展“领取待遇资格认证”专题宣传服务活动，以实

际行动践行为民服务初心。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

面对面答疑解惑 社保服务零距离 

活动现场，市局工作人员通过发放宣传手册、播放政策

视频、手把手演示认证APP操作等方式，向养老机构的老人

及工作人员详细讲解领取待遇资格认证的流程、时限及注意

事项。针对老年人普遍关心的“认证周期”“异地认证”“特

殊情况代办”等问题，工作人员逐一耐心解答，并现场帮助
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多位老人完成认证操作。市局工作人员表示：“社保服务不

仅要‘有速度’，更要‘有温度’。我们要把政策送到群众

身边，用贴心服务解决老年人的‘数字鸿沟’问题。” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

智慧助老显关怀 适老改造再升级 

为提升老年群体办事体验，长春市社保局同步推出多项

适老化服务举措，包括优化“长春社保”APP认证功能，制

作“支付宝碰一碰”认证宣传品；针对行动不便的老人，提

供家属代办、社区上门服务等绿色通道；联合市医保部门定

期开展享待人员就医缴费数据比对，真正实现“无感认证”。

惠爱养老中心的工作人员表示：“这次活动不仅普及了政策，

更让我们感受到社保服务的细致与创新，老人们心里更踏实

了。” 
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持续宣传广认证 服务民生不停步 

此次走进惠爱养老照护中心，不仅为老年人送去了政策

“及时雨”，更以实际举措彰显了社保部门“民生无小事”

的责任担当。长春市社保局将以此次活动为契机，持续擦亮

服务品牌，让社保惠民之花开遍春城每个角落。 

（待遇稽核处投稿） 
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           ——经开分局欧亚世纪购物中心宣传活动纪实 

 

为持续推进“社保服务进万家”活动走深走实，2025 年

5 月 12 日，经开分局在欧亚世纪购物中心开展了一场主题鲜

明的宣传活动。此次活动围绕社保领域的重大改革，重点聚

焦参保登记、个人养老金政策及基金安全等内容，旨在通过

面对面的政策解读和点对点的疑难解答，引导新业态人员和

灵活就业人员早参保、早缴费，进一步提高参保率，构建社

会各界广泛参与、共同关注与支持基金安全的良好环境。 

一、现场宣传解读，政策落地生根 

活动现场，经开分局工作人员通过设置咨询台、发放宣

传资料、开展互动问答等多种形式，向群众详细解读社保政

策。工作人员耐心地为参保人员解答各种疑问，尤其是在参

保登记和个人养老金政策方面，大家纷纷表示受益匪浅。一

位参与者在现场表示：“以前对社保政策了解不多，今天的

活动让我清楚地认识到参保的重要性和个人养老金的相关

规定，今后我会主动参与到社保中来。”这种积极反馈充分

说明了面对面解读政策的重要性，增强了群众的参保意识和

责任感。 
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二、精准引导参保，扩面提质增效 

此次活动特别注重引导新业态人员和灵活就业人员早

参保、早缴费。随着新经济形态的不断发展，灵活就业人员

的数量逐渐增加，经开分局工作人员希望通过这样的活动，

让更多人认识到社保的必要性和紧迫性。此次现场的宣传与

交流有效提升了群众的参保意识，进一步提高了参保率。 

三、筑牢基金防线，培育安全生态 

在活动中，经开分局还强调了社保基金安全的重要性。

随着社会经济的发展，社保基金的安全与可持续性日益受到

关注。经开分局通过此次活动，呼吁全社会共同关注社保基

金的安全与稳定，营造出良好的社会氛围。通过现场的互动，

群众对社保基金的安全性有了更深刻的认识，许多人表示愿

意积极参与到社保的宣传与维护中，共同为社保基金的安全

贡献力量。 
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此次活动的成功举办，不仅是社保政策宣传的有力举

措，更是服务创新的重要探索。下一步，经开分局将继续以

“社保服务进万家”活动为契机，进一步拓宽服务渠道，提

升服务质量，为构建和谐社会、实现经济高质量发展贡献力

量。 

（经开分局投稿） 
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——经开分局开展"社保服务进万家"社区宣传活动 

 

群众利益无小事，一枝一叶见初心。为持续推动“社保

服务进万家”活动走深走实，2025 年 5 月 14 日，经开分局

组织精干力量走进东方广场街道嘉兴社区开展宣传活动，通

过政策直通、服务下沉、智慧赋能等创新举措，切实打通社

保惠民“最后一公里”。 

一、多维宣贯，让政策解读更“接地气” 

活动现场设立“政策咨询区”“待遇测算区”“掌上经

办区”三大功能板块，聚焦企业职工养老保险参保缴费、失

业金申领、遗属待遇等群众关切的热点问题，采取“案例式

解读+情景化演示”的创新模式。社保专员以"养老金怎么算”

“失业金怎么领"等群众语言开场，结合鲜活案例，将晦涩

的政策条文转化为“看得见的实惠”。特别针对灵活就业人

员、新业态劳动者等群体，量身定制参保方案，现场发放社

保宣传单 300 余份。 
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二、数字赋能，让便民服务更“有温度” 

依托“智慧社保”建设成果，工作人员手把手指导群众

通过微信、支付宝小程序等数字化平台，现场演示待遇测算、

资格认证、权益查询等高频服务操作流程。活动累计帮助 120

余名群众掌握线上经办技能，推动社保服务从“窗口办”向

“指尖办”转型升级。 

三、长效推进，让惠民成果更“可持续” 

此次活动是经开分局构建"区—街道—社区"三级服务

网络的关键一环。后续将建立"社保服务驿站"常态化机制，

同步开通“银发通道”“新业态绿色窗口”等特色服务，将

持续深化“政策找人”“服务上门”工作机制，让每一分“养

老钱”“保命钱”都发挥最大民生效益。 
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下一步，经开分局将以此次活动为契机，持续创新服务

供给方式，以更接地气的政策解读、更智能便捷的经办服务、

更精准有效的参保动员，全力织密社会保障安全网，让改革

发展成果更多更公平惠及全体人民，为新时代东北全面振兴

贡献社保力量。 

（经开分局投稿） 

 

 

 

 

 

 

 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年5月21日 


