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——失业保险管理处开展“社保服务进万家”活动 

 

为积极响应“社保服务进万家”活动号召，切实将失业

保险惠民政策送到参保企业和职工身边，2024 年 5 月 13 日

上午，失业处联合南关分局，走进长春市易视顿眼科医院有

限公司，开展失业保险政策宣讲交流活动。 
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活动中，失业处工作人员立足本职岗位，与企业社保工

作负责人和企业职工代表亲切互动交流。结合当前经济形势

下企业面临的经营挑战，重点对稳岗返还及技能提升补贴政

策进行了详细解读。在讲解稳岗返还政策时，向企业说明，

只要符合相关政策条件，就能按比例获得上年度实际缴纳失

业保险费的返还。技能提升补贴政策，是为鼓励职工积极提

升职业技能推出的利企惠民举措，职工取得相应职业资格证

书或职业技能等级证书后，可依据证书等级申领补贴，既有

利于职工个人职业成长，也为企业培育高素质人才队伍、增

强市场竞争力提供支持。交流中，企业代表说到，近些年长

春市易视顿眼科医院有限公司已按年度数次享受稳岗返还

资金，如 2024年度即享受了 20余万元，这笔资金有效的缓

解企业资金压力，助力企业稳定就业岗位、减少裁员，有利

于企业的持续稳健发展。 
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为确保企业和职工能真正用好政策，我们对政策的使用

流程进行了细致指导。面对职工们提出的申请流程细节、资

格审核周期等疑问，失业处工作人员耐心地进行解答。企业

社保工作负责人感慨，此次活动让企业对失业保险政策有了

更透彻的理解，为企业更好地服务职工、保障稳定运营提供

了有力支持；职工代表们也纷纷表示，感受到了我们社保部

门满满的关怀，这些政策给他们的工作和生活带来了更多信

心与保障。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此次走进易视顿眼科医院有限公司的活动，不仅是一次

政策宣讲，更是践行服务宗旨、拉近与企业职工距离的生动

实践。下一步，失业处将按局统一部署持续深化宣讲活动，

推动失业保险政策惠及更多企业和职工，为构建和谐稳定的

就业环境贡献力量。                         

（失业保险管理处投稿） 



 4 

——宽城分局开展“社保服务进万家”工作 

 

为扎实推进“社保服务进万家”活动走深走实，确保社

保宣传工作见行见效，按照市局社保服务进万家活动安排，

宽城分局于 5 月 12 日、5 月 14 日分别走进万达广场（长春

宽城店）、站前街道白菊路社区进行社保宣传。 

5 月 12 日，省局、市局领导，市局办公室及宽城分局走

进宽城万达广场开展社保利好政策宣传活动。活动还未开

始，工作人员还在布置宣传桌面时，等候已久的居民就开始

向工作人员咨询社保相关政策。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

群众向社保工作人员咨询政策 

万达广场内的个体工商户也就涉及自身的相关社保问

题进行咨询。“燃厚”蛋糕店的工作人员表示“一直想把今

年的钱交上，还不知道咋交，想着哪天有空去社保问问，结
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果今天你们就来了，服务的太到位了”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

蛋糕店工作人员咨询如何缴费 

5 月 14 日，宽城分局走进辖区内站前街道白菊路社区，

为社区居民带去社保利好政策。活动当天，大雨如注，恶劣

的天气也挡不住居民的热情，早早的坐在了白菊路党群服务

中心的桌前，等待工作人员为其讲解其关心的社保政策。 

站前街道辖区内九个社区的社保经办员活动当天也来

到了白菊路社区。宣传活动结束后，我分局工作人员为其讲

解城乡居民养老保险社区端新增的业务模块如何操作以及

注意事项，询问各社区在经办城乡居保业务的痛点、堵点问

题，并逐一讲解，将各类宣传单分发给各社区，以便对辖区

居民进行宣传讲解。 
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社区居民向工作人员咨询利好政策 

工作人员为站前街道各社区社保经办员答疑 

下一步，宽城分局将持继续开展“社保服务进万家”活

动，秉承各项便民利民政策宣传，确保更多参保群众享受政

策福利。同时根据群众的切实需求，深化优质服务，创新服

务方式，助力社保事业高质量发展。 

（宽城分局投稿） 
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——一汽和汽开分局社保政策宣传活动 

 

为进一步关于优化社保服务、增进民生福祉，切实打通

服务“最后一公里”，长春市社保局一汽和汽开分局精心策

划、积极行动，将“社保服务进万家”活动的温暖春风吹进

长沈路欧亚商超和汽开区迎春社区，为广大群众送去贴心、

专业的社保服务，赢得了群众的广泛赞誉。 

活动前期，一汽和汽开分局高度重视，召开专题会议进

行部署，组织业务骨干成立宣传服务小组，针对商超和社区

不同群体特点，提前梳理群众关注度高的社保政策，精心准

备宣传手册、海报等资料，确保活动能够精准满足群众需求。 

在长沈路欧亚商超，宣传服务小组搭建起临时咨询台，

悬挂醒目的宣传横幅，吸引了众多市民驻足。工作人员主动

上前，热情地向过往群众发放社保政策宣传资料，详细讲解

养老保险参保缴费、待遇领取等与群众生活息息相关的政策

内容。对于群众提出的疑问，如“灵活就业人员如何选择社

保缴费档次更划算”“退休后养老金是如何计算的”等问题，

工作人员结合具体案例，耐心细致地进行解答，用通俗易懂

的语言将复杂的政策转化为群众听得懂、记得住的“家常

话”。同时，为了让群众更便捷地了解社保业务办理流程，

工作人员现场演示“吉林社会保险”手机 APP 的操作方法，

手把手教群众如何通过线上平台办理社保查询、缴费、资格

认证等业务，真正实现 “数据多跑路，群众少跑腿”。 
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在汽开区迎春社区，一汽和汽开分局业务骨干围绕养老

保险参保扩面、工伤保险权益保障等重点内容，结合实际案

例进行深入浅出的讲解，让居民们对社保政策有了更全面、

更深入的认识。针对社区内老年居民较多的情况，工作人员

特别关注老年人的需求，详细介绍了退休一件事、养老金领

取资格认证等业务的办理流程，让老年人真正看得懂、算得

清，感受到了社保服务的温暖与关怀。 

此次“社保服务进万家”活动，共发放宣传资料 200 余

份，解答群众咨询百余人次，帮助 20 余名群众完成线上社

保业务办理。通过活动的开展，不仅提高了群众对社保政策

的知晓率和认同感，也进一步增强了群众参保缴费的积极性

和主动性。许多群众表示，以前对社保政策不太了解，总觉

得办理社保业务很麻烦，通过这次活动，不仅清楚了各项政

策，还学会了用手机办理业务，真是太方便了。 
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下一步，一汽和汽开分局将以此次活动为契机，持续深

化“社保服务进万家”行动，不断创新服务方式，拓展服务

渠道，提升服务质量，让更多群众享受到优质、高效、便捷

的社保服务，切实将社保惠民政策落到实处，构建和谐社会

贡献更大的力量。 

（一汽和汽开分局投稿） 

 

 

 

 

 

 

 

 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年5月26日 


