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——宽城分局“社保服务进万家”系列之三走进团山 

街道首山路社区 

 

为深入践行“便民、利民、惠民”的服务宗旨，确保社

保服务进万家活动宣传见行见效，宽城分局按照年初工作计

划，每月走进 1-2 个社区宣传社保政策，本月于 6 月 4 日走

进团山街道首山路社区，将便捷、暖心的社保服务送达居民

身边。 

团山街道高度重视本次宣传活动，提前三天就把首山路

社区即将开展社保政策宣传活动的消息发布至团山街道辖

区内所有的网格群中。 

活动当天，社区居民参与热情高涨，还未等到开始时间，

现场就已坐满前来咨询问题的居民。 

在场居民纷纷向工作人员咨询有关延迟退休、灵活就业

养老保险、失业保险等社保政策。一位抱着孩子的女士，自
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述她现在没有工作，交的灵活就业养老保险，连年上涨的保

费让她倍感压力，不知道以后该如何缴纳社保。我分局工作

人员按照她实际情况告知她可以选择缴纳城乡居民养老保

险，退休时办理转移即可。这位女士表示，多亏了这次现场

宣传，她心里的困惑终于在今天宣传的现场得到了解决，这

个宣传活动真是办到了心坎上。 
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活动结束后，陆续还有闻讯前来的居民，在社区门口，我

分局工作人员为居民耐心讲解他们所关心的各类社保问题。

据统计，本次宣传活动共接待社区居民 100 余人次，发放各

类宣传单 400 余份，宣传品 100 余份，本次活动创下近期社

区活动参与人数新高，许多居民表示，这样的宣传活动希望

可以多举办几次。  

下一步，宽城分局将持续开展“社保服务进万家”活动，

以群众满意为标尺，不断创新服务模式，提升服务效能，努

力让每一位居民都能清晰、便捷地享受到社会保险带来的安

全感和幸福感。  

（宽城分局投稿） 
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——二道分局开展“社保服务进万家”系列宣传活动 

 

按照省、市社保局统一要求，结合二道区实际工作情况，

二道分局在 5 月 12—14 日开展了“社保服务进万家”系列

宣传活动。积极对接辖区商圈、企业以及街道和社区，各相

关单位高度重视本次宣传活动，共同研究选择活动场地，配

合搭建布置活动现场，维护现场秩序，全力保障活动顺利开

展。联合省、市社保局组成三级联动服务团队，在欧亚长新

购物中心（商圈）、长春市热力集团（企业）、八里堡街道

康桥社区和东盛街道万通社区，开展服务宣传活动。 

一、落实“四进三送”服务模式 

为推动落实市社保局创新打造的“四进三送”服务模式，

二道分局集中走进商圈、企业、社区，上门送政策、送服务、

送温暖。其中在万通社区开展的活动，形成“双局长带队”

工作格局，采用“省局指导+市局协调+区局落实”工作体系。

省局党组书记、局长赵春林，市局党组书记、局长单文，带

领省、市社保局和二道分局 50 余名业务骨干组成“移动服

务专家团”，现场解答居民各类社保问题，指导居民使用支

付宝和微信小程序办理社保业务。活动当天下着小雨，前来

咨询业务的居民很感谢雨天还坚持为大家解决各类问题的

工作人员。 
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万通社区雨天活动现场 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

万通社区解答群众咨询问题 
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省、市社保局领导与万通社区工作人员探讨社保业务 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

           长热集团活动现场 
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欧亚长新购物中心提前布置宣传活动现场 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

康桥社区宣传活动现场 
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二、创新构建"三三三"服务体系 

（一）三维度覆盖 

一是空间维度，选择在商圈集中宣传、企业专场服务、

社区上门指导，三维度空间覆盖，保证服务场景全面。二是

人群维度，细化为企业职工、灵活就业人员、特殊群体，针

对不同服务对象，开展针对性服务，解决实际问题。三是时

间维度，确保简单问题当日办结、复杂问题三日内办结、需

跨多部门协调的重点难点问题一周内办结，三个时间维度，

确保切实解决参保群众实际问题。 

（二）三精准机制 

一是需求精准摸排，前置向商圈、企业、社区、乡镇开

展调研座谈，了解实际需求，确保能直击群众需求，靶向解

决问题。二是服务精准匹配，组建企业职工养老保险、机关

事业单位养老保险、失业保险、工伤保险、城乡居民养老保

险等专业小组，进行各险种专人专答，精准服务。三是效果

精准评估，建立服务对象回访制度，及时回访跟踪，确保服

务落细落实。 

（三）三化标准法 

一是流程标准化，根据省、市社保局各项规章制度，严

格执行业务服务操作指引，向活动现场咨询群众进行服务解

答。二是内容可视化，向咨询对象发放宣传单页和现场演示

手机端具体操作流程等切实可见的宣传内容。三是问题数据
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化，实时录入服务台账，建立高频问题库，为高质量服务提

供有力保障。 

本次活动深入贯彻落实全省“社保服务进万家”工作部

署，下一步，二道分局将持续优化“四进三送”新服务模式

和“三三三”新服务体系。继续加强与辖区商圈、企业、街

道和社区的良好关系，提升服务效能，不断深化服务改革，

大胆探索新的服务路径。以服务基层为发力点，精准解决存

在的问题和困难，构建更加便捷高效的服务体系，切实提升

群众幸福感和满意度。 

（二道分局投稿） 
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长春市社保局联合中国工商银行长春分行、吉林银行长

春分行，于 5 月 27 日及 6 月 5 日分两批次在长春市社会保

险服务中心 18 楼多功能培训室，成功举办“吉林省社会保

险微信小程序应用”专题培训活动。本次培训覆盖全市工商

银行、吉林银行共 17 个网点，银行大厅经理和理财经理近

40 人参加培训。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

按照全省“社保服务进万家”活动统一部署，为推动待

遇领取资格认证等高频服务事项向银行网点下沉，落实社保

业务“多点办”工作，开展合作银行业务培训。本次培训旨

在提升银行工作人员的服务效能，推动社保高频业务“掌上

办”“指尖办”，切实优化群众办事体验。培训主讲人以“页

面讲解+实操演练+答疑互动”的形式展开，重点介绍吉林省
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社会保险微信小程序参保缴费、个人基础信息变更、个人权

益信息查询、待遇领取资格认证等高频服务事项。明确高频

应用场景，分步骤演示登录，强调关键节点注意事项。设置

常见群众咨询场景，指导银行工作人员如何高效引导群众自

主操作，解决“不会用、不敢用”的问题，并随同下发操作

指南供日常查询、学习教办。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本次培训通过场景化教学，有效提升了银行工作人员的

服务能力，进一步深化社保业务就近办、多点办。下一步，

长春市社保局将密切与银行的沟通和合作，开展常态化培

训，持续以数字化手段赋能基层服务，推动更多社保业务“就

近办、线上办”，为群众打造更加高效、便捷的“15 分钟社

保便民服务圈”。 

（综合处投稿） 
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为深入学习贯彻习近平总书记在吉林考察时的重要讲

话精神，全面落实总书记关于档案工作的重要论述，在第 18

个国际档案日（6 月 9 日）上午，长春市社保局档案中心组

织 23 名档案工作者应邀走进长春市档案馆，共同开展档案

服务交流活动，通过实地参观、业务交流与经验互鉴，进一

步推动社会保险档案管理与档案公共服务深度融合，助力提

升民生档案及社会保险档案管理利用服务水平。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活动伊始，全体人员依次参观了《人民的节日》东、西

展厅专题展览。在讲解员的生动解读下，珍贵的文献展品、

历史影像资料跨越时空，全景式展现了长春这座历史名城光

复、建设和发展的珍贵记忆，让大家感受到档案作为“历史
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记录者” 的独特价值。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在档案馆利用大厅，双方围绕“提升民生档案服务效能”

展开深度研讨。档案中心分享了社保档案业务全流程电子化

运行经验，并就查档手续简化、民生档案异地查询、档案数

字资源共享等达成共识。双方一致表示，将以群众“急难愁

盼”为导向，建立常态化交流机制，推动社保档案与民生服

务在跨部门协作中实现新突破。 
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活动尾声，大家参与了档案文创 DIY 体验活动，现场制

作具有长春地域文化特色的档案文创作品。这场兼具历史感

与现代创意的互动，让每个人更直观感受到“档案+文化”

的融合力量。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

档案中心将以此次活动为契机，与市档案馆在档案资源

联合开发、民生服务协同创新、跨部门业务联动等领域持续

发力，不断探索社保档案数字化、便民化服务模式，充分发

挥档案的支撑作用，在服务民生的事业建设中蓄力护航。 

（档案中心投稿） 

                                
 
 
 
 
 
 
 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年6月12日 


