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为维护参保人员合法权益，保障社会保险基金安全，我

局严格落实认证工作要求，自 2025 年 4 月起，对超过认证

周期未完成资格认证的企职保、城乡居保参保人员依规暂停

发放养老保险待遇，涉及约 8000 余人停发待遇。为妥善解

决停发人员集中认证难题，拓宽“社银合作”事项范围，协

调吉林银行、中国农业银行为超期未认证停发待遇人员开展

领取待遇资格认证工作。 

一、强化机制建设，凝聚工作合力 

财务管理处深化“一托二”工作机制，充分发挥桥梁枢

纽作用，积极响应待遇稽核处待遇超期停发处置预案，主动

对接吉林银行和中国农业银行，组织召开社银合作联席会

议，围绕停发待遇后集中资格认证等问题开展专题研讨。明

确责任分工，积极展开合作，构建“社保统筹指导、银行协

同推进”的联动服务机制。 



 2 

二、拓展服务渠道，延伸便民触角 

充分发挥银行网点分布广、服务专业的优势， 变“银行

柜员”为“社保服务专员”，将银行专员纳入社保服务队伍。

对银行工作人员进行待遇资格认证政策培训、认证操作指

导。宣传社保待遇“超期停发、认证即补”的原则，并指导

群众通过“吉林省社会保险” 微信（支付宝）小程序、“吉

林掌上社保”APP 等方式进行自助认证，为群众提供家门口

的社保咨询服务。 

三、防范舆情风险，确保平稳有序 

将协助待遇领取资格认证服务延伸至银行网点，参保群

众可就近选择银行咨询认证业务，有效缓解社保经办大厅集

中认证、排队咨询等问题，切实打通便民服务“最后一公里”。

同时兑现“超期停发、认证即补”的承诺，除待遇发放日外，

及时续发待遇 7次，确保认证后的续发待遇及时兑现，有效

防范化解舆情等各类风险，维护社会和谐稳定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
长春市社保局与吉林银行达成待遇资格认证合作 
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长春市社保局与中国农业银行达成待遇资格认证合作 

 

风好正是扬帆时，奋楫逐浪天地宽。未来，长春市社保

局将继续深化“一托二”工作机制，进一步拓展社银合作事

项，不断深化“社银合作”内涵，发挥“乘数效应”，构建

“互联网+社保+银行”的服务合作新业态，让“社银合作”

之路行稳致远、进而有为，共同书写社保经办服务便利化、

数字化、精准化、适老化的合作与发展新篇章。 

（财务处投稿） 
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——长春市社保局与医保局协同推进领取失业金人员医保代缴工作 

 

为切实保障失业人员医疗权益，长春市社保局按文件要

求，全力推动为领取失业金人员代缴医疗保险相关工作。

2025 年 6 月 12 日下午，长春市社会医疗保险局登记审核处

张东处长及相关工作人员受邀至我局 11 楼会议室，就“领

取失业金人员代缴医疗保险”相关事宜展开深入研讨。市社

保局失业处处长王永红、副处长徐杨帆、经办处副处长张云

晶热情接待了来访人员，共同对政策落实、业务经办、信息

交互等内容进行研讨。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会议伊始，王永红处长对市医保局同仁的到来表示热烈

欢迎，并强调：“为领取失业金人员代缴医保工作，是失业
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保险“保民生、兜底线”的重要举措，关乎失业人员的切身

利益，我们一定以最实作风、最高标准推进落实”，随后，

双方围绕当前失业人员医保代缴业务开展情况，展开全方

位、多层次的梳理与分析。从数据对接的精准性，到业务流

程的优化方向；从政策执行过程中的难点堵点，到群众服务

体验的提升路径，均进行了细致入微的探讨。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此次洽谈会不仅是一次业务交流，更是一次凝聚共识、

协同共进的行动动员。长春市社保局以务实的态度、创新的

思维积极推动工作，充分展现了保障民生、服务群众的坚定

决心和高效执行力。未来，双方将以此次洽谈为契机，进一

步深化合作，加快建立常态化沟通机制，定期召开工作推进

会，及时解决工作中出现的新问题，为构建更加完善、更加

温暖的长春市社会保障体系贡献坚实力量。 

                                  （失业处投稿） 
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——市社保局经办处全面推进工伤保险业务“全城通办”下分局  

 

为进一步提升工伤保险经办服务水平，落实长春市社保

局关于“业务下沉、服务便民”的工作部署，近日，长春市

社保局经办服务处组织对各分局开展了工伤保险业务经办

专题培训，推动业务标准化、规范化运行，全力推进工伤保

险“全城通办”，让企业和群众享受更加高效便捷的社保服

务，成效显著。 

 

 

 

 

 

 

 

聚焦需求，精准培训强能力    

本次培训围绕工伤保险初发医疗费报销等核心业务展

开，通过政策解读、案例剖析、系统实操等形式，对各分局

经办人员进行了全面指导。经办处抽调业务骨干，全面覆盖

长春市区九个分局轮流进行驻区培训，结合实际工作中的难

点、痛点，集中讲解了业务办理中的政策口径、常见问题及
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解决措施，务求各分局工作人员“听得懂、学得会、办得准”，

为工伤保险业务“全城通办” 奠定了坚实基础。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

业务下沉，便民利企再提速   

以往，工伤保险业务需由企业或工伤职工到长春市局办

理，存在跑动较远、耗时较长等问题。通过此次培训，长春

市社保局成功将以工伤初发医疗费报销为首的高难度业务

下沉至各分局，实现“同城同质同效”办理。今后，用人单

位和工伤职工可自主选择就近的社保分局进行申办，真正达

成“数据多跑路、群众少跑腿”，大幅提升服务效率和群众

满意度。   
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强化落实，打造服务新标杆   

此次工伤保险业务经办培训，是一次成功的服务升级实

践，是优化民生服务环境的重要举措。下一步，经办处将持

续跟踪各分局业务经办情况，通过定期自查、经验交流等方

式巩固培训成果，确保“全城通办”顺畅运行，为企业和群

众提供更加有效率、有温度的社保服务。   

（经办服务处投稿） 

 

 

 

 

 

 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年6月20日 


