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——长春市高效落实城乡居民养老金调整政策 

 

民生所盼，行动所向。为贯彻上级 2025 年提高城乡居

民基本养老保险基础养老金最低标准工作要求，我局城乡居

民养老保险管理处快速响应，于 7 月发放期前高效完成市本

级待遇调整工作，将基础养老金最低标准由 195 元/月提升

至 204 元/月，惠及 16.4 万城乡居民。 

政策落地跑出“加速度”。文件下达后，处室全员进入

攻坚状态，紧盯“不漏一人、不错一分”目标，昼夜协同省

社保局完成 16.4 万人系统调整，攻克时间紧、数据量庞大

等难题，确保养老金调整与 7月发放周期无缝衔接。 

资金保障彰显“执行力”。同步精准测算调待资金预算，

联动财务处打通拨付通道，147.8 万元增发金额提前到位，

为政策红利输送注入“源头活水”。  
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精准发放筑牢“安全网”。构建“抽样核查+重点倒查”

双机制，覆盖市本级 11 个区开展随机核验，并对其中 2 个

区实施重点业务溯源，以刀刃向内之姿，守牢资金安全底线。 

此次调待是惠民政策转化为民生温度的关键实践。204

元/月的新标准，16.4 万人的获得感，147.8 万元的及时雨，

共同诠释了社保服务的深度与速度。下一步，我局将持续跟

踪政策反响，优化服务链条，让养老保障的暖流浸润春城每

个角落。   

（城乡居保处投稿） 
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——长春市社保局参加吉林（长春）银发经济博览会活动侧记 

 

为深入贯彻落实全省“社保服务进万家”活动要求，进

一步深化“社银合作”，推动养老金融、养老服务深度融合，

助力银发经济发展，我局于 2025 年 7 月 25 日至 27 日，携

手工商银行，在吉林（长春）银发经济博览会开展了为期三

天的宣传与服务活动。本次活动以“贴近需求、精准服务、

温暖民心”为宗旨，通过多元宣传、现场指导和贴心互动，

充分展现了“社银合作”的协同优势与服务温度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、精心筹备，筑牢服务基石 

工商银行高度重视此次展会，制定活动安排，指定专人

主动对接。社保局配套制定活动方案，以“多点办、就近办、

贴心办”为核心，借此机会联合开展服务。在工商银行的大

力支持下，博览会 3 号馆工商银行展台内设立了社保服务专
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区，统一印制了涵盖企业职工养老保险、机关事业单位养老

保险、城乡居民养老保险、失业保险、工伤保险等政策的宣

传折页，制作可视化宣传板。社保局组织待遇稽核处、各分

局业务骨干进行专项培训，确保政策讲解精准到位。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5 

二、社银联动，彰显合作效能 

活动期间，社保局与工商银行在展台内联合开展业务咨

询、指导操作等服务。重点针对老年群体关心的个人养老金、

养老投资、领取养老保险待遇资格认证、待遇调整与发放、

个人参保、失业金申领等高频事项进行讲解，有效提升了政

策知晓度，累计发放宣传材料千余份。工行、社保工作人员

统一着正装，佩戴工作牌，以耐心、细致的态度为老年人提

供“一对一”服务。一位退休老人感慨：“以前总怕政策变

化搞不懂，今天工作人员手把手教我认证，心里踏实多了！”

通过手机实操演示，帮助老人完成养老保险待遇资格认证，

指导绑定小程序办理个人信息查询，让“掌上办”成为老年

人的“顺手办”。 
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三、创新形式，提升社保温度 

在工商银行展台内，设置社保咨询“银发专属”服务通

道，优先为老年人提供政策解答与业务办理指引，减少等待

时间。工商银行还贴心设计了关于“登录吉林省社会保险微

信小程序同步工行社会保障卡”的关注有礼活动。通过工行

有奖问答，吸引群众参与，并对有社保咨询、业务办理需求

的人员发放折页、袋子等小礼品，每日轮班值守，与工商银

行工作人员紧密配合，确保服务无缝衔接。 

四、持续赋能，共绘幸福蓝图 

此次银发经济博览会宣传服务活动，是我局践行“以人

民为中心”、深化“社银合作”的又一次生动实践。下一步，

将以此次活动为契机，联合银行等合作机构，在中秋节、重

阳节等节日前夕，进一步推动社保服务向“更便捷、更暖心、

更智能”方向升级，让每一位老年人都能感受到社银携手带

来的安心与便利，为银发经济高质量发展注入新动能！ 

   （综合处投稿） 
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——“人工智能咨询服务系统”工作专刊 1 

 

为切实解决传统社保咨询服务渠道响应滞后、标准不统

一、窗口及热线人力负荷持续加重等痛点问题，按照省局关

于“人工智能+政务”深度融合的战略部署，于 2025 年初市

局启动人工智能咨询服务系统自主研发工作。在局领导高度

重视下，综合处、信息处等多部门协同开展工作。 

6 月起，在全局范围内共组织开展两轮测试，从测试结

果看，系统对企业职工养老待遇认证、异地转移等高频场景

应答准确率超 90%，实现可智能解析口语化提问（如“我爸

退休金咋少了”）、纠正常见错别字（如“工商报销”）功

能；上下文关联成功率达 93%；平均响应时间稳定在 20 秒内，

错误率仅 0.2%。在安全性方面，严格遵循《个人信息保护法》，

设定敏感词拦截功能，确保政策解读合规精准。 
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为了确保系统顺利投入应用，7 月份组织在一楼咨询窗

口、9612333、各分局开展试用。信息处安排专人到经办一

线实地指导，手把手面对面地掌握试用情况，收集问题、对

标调整，以例会形式分析研究完善系统。信息处先后组织两

次全员培训，全面提高了全局干部职工对智能咨询系统的了

解，为全员推广试用夯实基础。 

 

 

 

 

 

 

 
 

从试用情况看，于效率，7×24 小时在线响应速度较传

统渠道提升 5倍，打破服务时间壁垒；于质量，标准化知识

库覆盖 90%以上常见问题，群众输入“个体今年交多钱”即

可精准获取 2024 年 7 月至 2025 年 6 月 14 档缴费明细；于

减负，预计分流 30%窗口及热线咨询量，释放人力聚焦复杂

个案处理。 

下一步，信息处将全面依据试用情况，及时开展对外应

用培训和宣传，推动“AI+经办”全链条融合，筑牢长春社

保“精准、高效、有温度”的智能服务新生态。 

（信息处投稿） 
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——宽城分局“社保服务进万家”系列之五 

     走进长春市奋进强制隔离戒毒所 

 

按照全省社保系统持续开展“社保服务进万家”活动要

求，宽城分局组织了多次进社区、进商圈活动，积累了丰富

经验，本次宽城分局打破传统思路，与辖区参保单位长春市

奋进强制隔离戒毒所协调，于 7 月 30 日上午，联合组织开

展了一场面向社区矫正人员的社保政策普及活动。此次活动 

内容丰富、过程轻松，取得了良好的反响。 

 

宽城分局高度重视此次面向特殊群体的宣传活动，提前

向戒毒所的工作人员了解参会人员的基本情况和他们期待

了解的一些热点问题，并精心准备了 PPT。 
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活动分两部分组成，第一部分由职工养老保险管理科围

绕大家最为关注的养老保险、失业保险等内容，进行了简要

概述，对广义上的“五险”进行了简单解读。重点对职工养

老保险、灵活就业人员参保、延迟退休等政策进行讲解，帮

助社区矫正人员清晰了解如何根据自身经济状况选择合适

的缴费档次。随后居民养老保险管理科为大家讲解了城乡居

保制度实施的时间、参保范围、缴费补贴、享受待遇条件、

待遇调整政策、服刑人员有关规定等一系列政策要求。 

 

第二部分考虑到社区矫正人员存在的诸多疑惑，现场特

别设置了答疑互动环节，社区矫正人员积极提问，社保工作

人员现场解答，气氛异常热烈。大家提出了诸如“我之前中

断缴纳社保，现在该如何补缴？”、“我从事个体经营，应

该选择哪种社保参保方式更划算？”等问题，工作人员都给

予了耐心、细致的解答。会上还为社会矫正人员发放了宣传

手册，涵盖多个险种热点问答以及社会保险业务全市通办地

点和联系方式。 

此次社保政策普及活动取得较好的成效。本次活动共计
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50 名社区矫正人员参加，累计发放宣传资料 100 余份 ，解

答咨询 30 余人次。会后，社区矫正人员纷纷表示，以前总

觉得自己“特殊”，对回归社会感到恐惧，没有渠道和勇气

去了解社保政策，但同时又担心自己老无所依，通过这次专

业讲解和“一对一”解答，清楚明白了社保的重要性以及如

何参保、享受待遇等问题，这对他们今后的生活和就业都提

供了很大的帮助。 

 

本次活动虽然在戒毒所开展，但并没有将社区矫正人员

视为管控对象，而视他们为需要支持的社会成员，传递出社

保政策对特殊群体的包容接纳，展现长春市社保“记录一生、

保障一生、服务一生”的宗旨。社会的文明程度，不仅体现

在对“顺境者”的锦上添花，更体现在对“困境者”的雪中

送炭。 
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宽城分局今后将持续关注社区矫正人员的需求，形成常

态化宣传工作，定期与奋进戒毒所联合开展类似的政策普及

和帮扶活动，不断提升社区矫正人员对政策的理解和运用能

力，助力他们回归社会，开启新生活。同时，加强与相关部

门的协作，与警务人员形成工作合力，为社区矫正人员提供

更加全面、优质的服务，减少再次犯罪的风险，发挥社会保

险作为社会“稳定器”的重要作用。会后，我们也积极邀请

奋进戒毒所的老师，本着“走出去、请进来”的精神，邀请

他们近期也能走进社保局，为我局的工作人员进行识毒、防

毒、拒毒意识的培训以及如何防范新型犯罪的知识讲座，希

望在不久的将来能聆听到老师们精彩的讲解，促成我们两个

不同领域单位的交流合作。 

                                （宽城分局投稿） 

 

 

 
 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年8月1日 


