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——宽城分局“社保服务进万家”系列之六 

     主动下沉化解兰家镇信访隐患 

 

2025 年 5 月，宽城区兰家镇蔡家村、小城子村村民到市

社保局反映被征地农民养老保险未参保和待遇发放问题，市

局领导高度重视，责成宽城分局立即核实情况，会同城乡居

保处研究解决方案，并多次与宽城区信访局、兰家镇人民政

府、宽城区征收办沟通，解决了村民的参保、享待问题。为

进一步让群众了解相关政策，解答群众心中的疑惑问题，宽

城分局于 6月 10 日、7月 24 日分别前往兰家镇小城子村、

蔡家村进行政策普及与答疑。 
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分局工作人员为村民们细致讲解了被征地农民养老保

险相关政策，并解释按照《长春市统一被征地农民基本养老

保险制度实施方案》（长府发〔2011〕22 号）规定，待遇发

放时间为达到退休年龄且缴费到账后的下月，村民们对此表

示理解。同时分局工作人员对村民们关心的社会保险相关政

策性问题逐一讲解，提升社保政策的透明度及知晓率，从源

头上减少因不了解政策而产生的矛盾和误解。并对村民提出

的不属于社保局业务范畴的疑问进行耐心说明，告知其应去

相关部门进行咨询办理。 
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分局领导与两个村的村书记进行沟通，建立常态化联络

机制，明确村社保经办员为矛盾隐患“信息员”与“化解员”，

强化了信访基层预警和初步处理能力。同时系统的为村社保

经办员讲解与村民息息相关的城乡居民养老保险及被征地

农民养老保险政策，提升了村级社保代办点政策水平和操作

技能，筑牢服务群众和化解矛盾的第一道防线。 
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宽城分局始终秉承着“群众利益无小事”、“解决问题

有始有终”的服务宗旨，一丝不苟的把“社保服务进万家”

服务理念落到实处。通过点对点、面对面解决问题，有效纾

解了村民情绪，化解潜在信访隐患，提升了群众对社保工作

的满意度与信任感，为维护基层和谐稳定奠定了坚实基础。

未来宽城分局将总结本次工作经验，制定常态化“进村入户”

服务计划，逐步覆盖其他存在类似隐患的村镇，做到服务有

始有终！ 

（宽城分局投稿） 
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——新区分局“社保服务进万家”活动纪实 

 

为深入贯彻落实省、市局关于持续开展“社保服务进万

家”活动要求，新区分局于 7 月 31 日在栖乐荟购物广场开

展“进商圈”活动，向社会各类人群面对面解读政策、零距

离指导业务。 

此次活动时间为上午 10 点至 11 点，展台搭建过程中引

来了居民的围观，得知是社保政策宣传后，许多群众主动拿

取宣传单页学习、咨询。一位大爷高兴地说:“这活动好，

不用去窗口排队咨询了，应该多办一些。” 
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围绕群众关心的如何参保缴费、退休待遇怎么算、失业

金怎么领等问题，工作人员对照宣传材料，逐项解读。同时，

手把手指导退休享待人员使用微信小程序为自己和他人做

待遇领取资格认证。一位退休阿姨说：“以前认证还要去现

场拍照，现在直接用手机在家就能认证，真是太方便了。” 

 

 

 

 

 

 

 

此次活动得到了栖乐荟购物中心的大力支持，群众参与

度极高，累计向商户和群众发放宣传单材料 300 余页，服务

参保群众 50 余名，现场指导办理业务 10 余笔，得到了商户

和群众的一直好评。 

（新区分局投稿） 
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全省社会保险多险合一经办平台上线后，长春社保业务

办理实现全流程电子化。在业务电子档案“单套制”运行背

景下，电子档案作为查询利用的唯一凭证，其质量直接关系

着档案利用服务成果，也直接影响社保电子档案管理水平。

为此，长春社保档案中心制定计划，利用两个月时间，分层

次、分步骤，全面开展了电子业务档案质量提升专项行动，

并取得了扎实、显著的成效。 

举措一：集中培训与现场指导相结合。 

初期，社保局档案管理部门以现场+视频的形式，组织

各部门档案相关人员开展集中培训。之后，档案业务骨干分

批派入局内和各政务大厅的社保经办服务窗口，对社会保险

网办资料图像要求进行现场讲解，结合实际，重点对“退休

一件事”业务材料上传标准进行现场指导。 
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举措二：线上通知与线下宣传相结合。 

各驻区社保分局高度重视电子档案规范化工作，依托属

地管理优势，通过经办窗口向企业提供面对面宣传指导，结

合企业上传资料常见问题答疑解惑；通过辖区企业微信群发

放宣传单等方式指导企业操作，实现了各辖区内参保企业

“线上+线下”培训指导全覆盖。 

    举措三：内部需求与外部环境相结合。 

整合外部资源，依托退休“一件事”材料规范性的一致

目标，对接市人社局共同推进宣传培训，有效形成合力。人

社部门充分发挥企业服务“前端”优势，面向申报退休企业

发放《吉林省社会保险网办资料说明》宣传单，并在人社企

业微信群内发布宣传图片和操作视频，明确业务拍摄的细节

要求。 
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经过两个多月努力，在我局信息处、经办服务处、各驻

区分局和企退中心的通力协作下，在市人社局联动支持下，

通过精准指导和多维度宣传等一系列“内外兼修”工作手段，

企业上传材料的规范性得到明显改善，退休“一件事”网厅

申报材料图片质检合格率由原有的 60%提升至 95%以上；我

局窗口经办业务高拍材料合格率接近 100%。 

社保电子档案质量的提高直接促进了业务标准化提升，

推动档案管理利用与业务经办服务深度融合。下一步，我们

将持续着眼群众的切实需求，不断提升社保电子档案管理利

用水平，为社会保险经办的高质量发展提供有力支撑。 

  （档案中心投稿） 
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——二道分局开展业务培训工作 

 

为更好地服务全区机关事业单位社保经办工作，切实提

升社保经办效能，2025 年 8 月 21 日下午，长春市社会保险

事业管理局二道分局组织召开二道区机关事业单位社会保

险业务经办培训会议。全区 190 余家机关事业单位的社保业

务经办人员参加了此次培训。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本次培训紧扣机关事业单位社保经办实际需求，聚焦经

办服务中的痛点、堵点问题，目标明确：一是通过推广线上

办理，减轻窗口经办压力，减少参保单位的跑动次数，提升

经办便捷度；二是规范工伤保险参保流程，规避风险，从源

头上保障参保单位和工伤职工的切身利益。 
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本次培训内容主要分为三部分，一是“机关保”高频业

务网上经办，二是工伤保险规范化参保，三是现场答疑。会

议伊始，市社保二道分局局长孙虹作了发言，对全区各机关

事业单位对社保工作的支持表示感谢，并对本次培训的目的

和内容进行了说明。培训正式开始后，首先由职工养老保险

管理科工作人员蒋世兴进行了“机关保”高频业务网上经办

培训，通过图解和实例对公共服务平台的操作进行了讲解，

内容涵盖参保登记、信息变更、欠费补缴、待遇核定等方面。

随后，职工养老保险管理科科长李明讲解了工伤保险的规范

化参保流程和各类工伤待遇政策，结合实际案例，强调依法、

及时、准确参保是保障职工发生工伤后能够顺利享受工伤保

险待遇的根本前提，明确了工伤认定、待遇支付等环节的注

意事项，切实维护工伤职工的合法权益。最后是现场答疑环

节，各参保单位经办人员就此次培训内容及日常工作中遇到
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的疑难问题踊跃提问，工作人员做了面对面、一对一的详细

解答，现场气氛十分热烈，参会人员久久不愿离去。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会后，参会人员纷纷表示此次培训内容充实，具有很强

的针对性和实用性，对日后开展本单位的社保工作提供了很

大帮助。针对培训中提到的工伤保险规范化参保问题，已有

76 家单位进行了反馈与约办，市社保二道分局将依次进行处

理，助力参保单位实现工伤保险规范化参保。 

下一步，市社保局二道分局将继续坚持问题导向和需求

导向，有针对性地开展此类培训，持续优化服务效能，为全

区参保单位和职工提供更加高效、便捷的服务。 

（二道分局投稿） 

 
 

 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年8月25日 


