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——企职保经办管控服务指南业务差异专项培训 

 

为深入贯彻落实国家及省、市关于优化社保经办服务、

提升服务效能的最新政策精神，精准应对服务指南更新与业

务标准调整为一线经办带来的新挑战，企业职工养老保险管

理处紧密结合长春市“走遍长春·情暖春城”攻坚行动部署，

于近期成功组织开展为期两周的“企业职工养老保险经办管

控服务指南业务差异专项培训”。本次培训是推动服务下沉、

提升基层治理效能的具体实践，也是回应群众关切、优化营

商环境的重要举措。 
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培训创新采用“精准滴灌”下沉模式，组织业务骨干利

用午休等碎片化时间，逐一深入 9 个分局及经办服务处、业

务审核处、961233 服务热线等一线窗口，在不影响窗口正常

服务的前提下，开展“点对点、面对面”精准辅导。累计开

展 10 场培训，覆盖一百五十余人次，实现业务经办人员全

覆盖。 

培训紧密结合现行政策与指南规范，聚焦业务受理条

件、流程规范、材料要件三大核心维度，通过真实案例深入

剖析关键差异点，明确常见操作误区与风险隐患。同时特别

设置互动答疑环节，培训过程实时回应和解决经办人员实操

困惑，有效推动服务和管理资源向基层倾斜，是干部下沉、

服务下沉、管理下沉的生动体现。 

 



 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通过培训，参训人员全面掌握了业务差异要点，消除了

模糊认知和执行分歧，提升了在新标准、新流程下的实务操

作与问题处置能力，形成了互学互鉴、积极进取的良好氛围。 

下一步，企业职工养老保险管理处将将继续秉承 “走

遍长春·情满春城”的服务精神，持续推动培训资源下沉、

服务重心下移，不断提升经办队伍综合素质与服务效能，切

实增强参保单位和群众的获得感、满意度，为长春市高效能

治理和高质量发展贡献社保力量。 

（企保处投稿） 
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----企业职工养老保险经办管控服务指南差异情况培训 

 

为提升分局工作人员对企业职工养老保险新政策的理

解与执行能力，精准把握业务

经办要点，切实提高服务质量，  

8 月 27 日，企业职工养老保

险管理处派出业务骨干深入南

关分局，利用中午筹备了一场

兼具针对性与实用性的企业职

工养老保险新政策培训。本次

培训聚焦当下窗口经办与管控指南存在差异的业务事项，力

求消除业务办理中的模糊地带，确保政策落实不走样。 

培训从新政策出台的背景与目的切入，详细解读政策调

整的核心要点，为参训人员搭建起理解新政策的宏观框架。

在业务讲解环节，采用“PPT

讲解+案例拆解”形式，围绕

参保登记、参保信息变更、

灵活就业人员缴费等高频业

务，对窗口经办与管控指南

在系统经办、留存资料等方面的差异展开深度剖析，并明确

政策执行的严峻性，避免因操作不规范引发后续问题。 
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培训过程中设置了充分的互动答疑环节。南关分局工作

人员就日常工作中遇到的疑难问题踊跃提问，业务骨干均给

予耐心细致的解答，现场讨论氛围热烈。大家纷纷表示，此

次培训内容务实、针对性强，有效解决了工作中的困惑，为

后续精准、高效开展服务提供了有力支撑。 

 

 

 

 

 

 

 

 

此次培训有效提升了南关分局工作人员对企业职工养

老保险新政策的掌握程度，统一了窗口经办与管控指南差异

业务的操作标准，为后续给企业和群众提供更加规范、高效、

优质的社保服务筑牢了基础。南关分局将以此次培训为新起

点，持续强化业务学习，不断提升经办服务水平，确保社会

保险各项政策落地生根，惠及广大参保群众。 

                               （南关分局投稿） 
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——社会保险待遇稽核处召开工作推进会议 

 

按照省社保局 2025 年下半年工作推进会精神和市局

党组工作部署，为进一步加强社会保险基金监管，规范待遇

领取行为，确保基金安全可持续运行。社会保险待遇稽核处

于 2025 年 9月 8日在市局 22 楼会议室组织召开社会保险待

遇稽核与领取待遇资格认证工作推进会议，杨晓刚副局长对

近期各项重点工作任务进行部署，各分局局长、分管副局长

及相关科室负责人参加会议。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、总结现状，直面问题补短板 

会议总结了 2025 年以来全市社会保险待遇稽核与资格

认证工作进展情况。一是认证工作提质增效。通过广泛开展
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认证宣传工作，积极推广“线上+线下”融合认证方式，全

市认证率已达 100%，较去年同期提升近 20 个百分点。二是

强化数据比对与动态监测。依托全国社会保险信息比对查询

平台精准识别异常信息，本年度已累计完成各险种数据比对

549 万余条，核实问题数据 1300 余条。三是稽核效能稳步提

升。通过实地走访、沟通联系等方式，积极推进各类问题整

改工作，有效防范基金流失风险，本年度累计追回死亡多领、

服刑多领等合计 1492 人 1003.86 万元。四是经办服务持续

优化。各分局扎实推进服务前移，在分局一楼大厅设置专人

认证服务，并与全市 430 多家银行网点合作与 13 家养老机

构实现养老金查询与自助认证“一站式”办理。五是灵活调

整续发规则。为解决享待人员实际生活困难，预防和化解舆

情风险，“五一”节前后 6次续发已完成认证人员待遇等工

作举措，每月发放期后根据享待人员实际诉求依规调整续发

时间，有效提升了群众满意度，至今未发生任何现场突发事

件或网络舆情事件。 

二、部署任务，明确要求促落实 

虽然资格认证与待遇稽核相关工作取得了较好的成果，

但当前各分局工作中依然存在的薄弱环节，主要表现在工作

进度不平衡、方法手段不统一、部分经办人员核查能力有待

提升等方面。下半年各分局要以更高标准推进稽核与认证工

作，具体为：一是严格把握认证周期，认真执行停发待遇前

的公示、告知、核实等事宜，参照上半年停发待遇工作经验，
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及时停发超期未认证人员待遇。并按照上级文件精神，立即

停发存在疑点信息人员待遇，保障社保基金发放安全。二是

为解决失能、失智等特殊情况老年人认证“难”的问题，切

实打通服务群众“最后一公里”，继续推动与我市公安、卫

健等部门数据共享的工作进展，持续做好正向反向认证数据

比对与后续的数据应用，预防“假人”“死人”违规领取待

遇。三是常态化开展待遇稽核工作，认真推进问题整改，努

力追回多领冒领待遇，重点关注剩余未认证人群，动态管理

未认证人员名单。四是针对会议中布置的养老保险死亡后多

领、服刑期间多领以及失业保险金违规领取、沉淀账户清理

等重点工作任务，进一步加大工作力度，积极联系当事人追

回基金，确保各项整改任务落实到位。 

三、压实责任，确保任务落地见效 

会议要求各分局在疑点数据核实工作中一是要深刻认

识到待遇稽核与资格认证工作的重要意义，将其作为社保基

金风险防控的重点任务来抓，以“分局局长亲自抓、科室分

工明确、工作统筹协调”为抓手，压实工作责任，高标准落

实工作任务。二是要积极克服客观困难条件，在核查过程中

还原业务办理链条，结合原始纸质档案材料，确保数据核查

的完整性与准确性，以“查得出问题、看得懂过程、找得准

原因”为目标，针对疑点数据逐条核实，严厉打击违规行为。

三是要以追回社保基金为最终目标，确保每一笔违规领取的



 9 

基金都能依法依规追缴到位，以“改得了问题、追得回基金、

堵得住漏洞”为标准，精准分类制定整改措施，同时做好宣

传引导，形成警示震慑。 

四、提质增效，强化能力促进步 

按照省局的统一规划和市局具体部署，会议针对资格认

证经办系统新增模块与业务要求变化进行讲解，各部门相互

交流实际工作经验并领取资格认证宣传材料。大家表示将以

此次会议为契机，切实把会议精神转化为工作动力，全力以

赴完成各项任务，为参保人员提供更优质、更高效的服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（待遇稽核处投稿） 

 

 
 

长春市社会保险局办公室主办                   2025年9月17日 


