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精准赋能强本领 经办服务再提升
——经办服务处走基层开展工伤保险业务培训

为进一步提升工伤保险业务经办水平，精准破解日常工作

中的堵点难题，确保新政策在基层落地见效，近日，经办服务

处派出业务骨干深入南关分局开展工伤保险业务专项培训指

导。



本次培训，经办服务处业务骨干聚焦“实用性”与“针对

性”两大核心，结合工伤保险经办领域出现的新情形，紧扣南

关分局在业务经办中的实际需求，重点强化了工伤医疗费报销、

供养亲属相关业务的政策普及与实操指导，并通过模拟经办场

景的互动问答，让参训人员熟悉业务流程中的关键点和风险点，

确保在实际经办中准确把握尺度。

培训伊始，经办服务处业务骨干结合近期南关分局经办的

业务案例，对辅助器具配置申请、工伤医疗费用报销等高频环

节中出现的疑点难点进行系统梳理。通过“案例剖析+政策解读”

的方式逐一拆解，明确经办标准和操作流程，帮助参训人员厘

清思路、掌握方法。



培训过程中，参训人员结合自身工作实际主动提出疑问，

业务骨干现场逐一回应解答，形成良好的互动学习氛围。大家

纷纷表示，培训内容贴近工作、针对性强，既解决了日常经办

中的“老困惑”，又掌握了新业务的“新方法”，有效提升了

自身的政策理解能力和实操应用水平。

通过经办服务处精准化实操指导，切实强化了南关分局经

办队伍的业务经办能力。下一步，南关分局将不断夯实业务基

础，推动工伤保险经办工作提质增效，为保障工伤职工合法权

益提供坚实保障。

（南关分局投稿）



社保服务零距离 便民政策入商圈

——净月分局“社保服务进万家”活动纪实

为深入贯彻落实全省“社保服务进万家”活动部署，10月

23日，净月分局走进迅驰广场，以“高质量参保、智慧化服务

”为主题，开展政策宣传和解读活动，将贴心的社保服务直接

送到商户和市民身边。

在迅驰广场，市局主管局长亲自带队，在咨询台前为商圈

员工和过往市民答疑解惑。工作人员身着宣传马甲，通过发放

宣传手册、指导线上操作等多种形式，为前来咨询的群众提供

面对面的服务。针对灵活就业人员和新业态从业人员，广泛宣



传各项社保政策，引导灵活就业人员和新业态从业人员早参保

、早缴费。引导群众使用微信或支付宝小程序的 “我要问”“

我要算”功能实现社保相关政策查询以及各项待遇测算，让社

保政策待遇“看得懂算得清”，进一步提高政策知晓率和社保

参保率，推动高质量全民参保。

“以前总觉得社保政策复杂，办业务得跑大厅，没想到今

天逛个街的功夫，就把我心头好几个疑问都弄明白了，还学会

了用社保小程序查询参保信息，真是太方便了！”咨询者李女

士对此次活动赞不绝口。

此次活动，共接待群众咨询150余人次，发放各类宣传资料

360余份，真正实现了社保服务与群众需求的“零距离”对接。



下一步，净月分局将以常态化开展“社保服务进万家”活动为

契机，不断深化服务模式、优化服务举措，让社保惠民政策更

加贴近实际、贴近生活、贴近群众，持续提高人民群众满意度

。

（净月分局投稿）



市局参保稽核处召开工作推进会
明确近期任务 压实工作责任

近期，参保稽核处组织驻区分局及县市局同步召开视频

会议。对参保核查有关工作进行政策解读和重点安排。

一是优化补缴核查机制。针对分局反馈超 12 个月补缴

实地核查工作中核查流程不畅、效率不高等问题，明确了优

化措施，启动邮寄函询程序，为分局减负。

二是紧盯参保扩面任务，确保年度任务完成。省局近期

下达的扩面数据，已分配至各分局，时间紧、任务重，要求

各分局建立扩面台账，确保《参保通知书》下发不差一户，

将“应参尽参、应缴尽缴”落到实处，力争年底完成省局任

务目标。
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三是规范投诉举报流程，前置风险防范关口。会议强调

要彻底扭转过去“通知书一下，工作就结束”的观念，要将

后续督促与协调工作做实做细，切实提升投诉举报处理质

效，维护参保人员合法权益。

四是推进欺诈骗保核查。针对中介机构欺诈骗保专项行

动，会上再次明确了此项工作经办流程，提出了具体要求，

确保专项行动有序推进，严厉打击中介机构欺诈骗保行为，

维护社保基金安全。

（参保稽核处投稿）
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