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————南关分局开展城乡居民养老保险业务培训

为确保城乡居民养老保险新政策顺利落地实施，切实提

升社区工作人员的政策理解能力和业务办理水平，1 月 9 日，

南关分局在区政务服务中心组织开展《城乡居民养老保险缴

费政策专题培训》。
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培训聚焦新老政策变化，重点解读了城乡居民养老保险

缴费档次调整的具体内容。由南关分局主讲，城乡居民养老

保险处派出业务骨干现场答疑，辖区内近百名社区工作人员

参加培训。3 位同志结合实际工作场景，详细讲解了新增缴

费档次的缴费标准、补贴政策、办理流程及相关注意事项，

并针对工作人员提出的政策适用范围、缴费档次变更操作、

群众咨询高频事项等问题进行了逐一解答。
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此次培训内容详实、针对性强，有效解决了社区工作人

员在经办服务中存在的困惑，为政策的全面推进奠定了坚实

的基础，进一步提升了社区社保工作的专业化水平。下一步，

南关分局将开展全方位、多角度的政策宣传，确保新政策惠

及更多居民，切实增强居民的获得感、幸福感和安全感。

（南关分局投稿）
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为贯彻落实省、市关于城乡居民养老保险工作的最新部

署，做好城乡居民养老保险个人缴费标准调整政策进一步落

地、加强政策宣传解读和经办服务，确保基层工作人员准确

掌握政策要点，熟练开展业务办理。1 月 13日，朝阳分局联

合市局城乡居保处、区人社局共同组织召开调整城乡居民养

老保险个人缴费标准业务培训会。朝阳区各街道（乡镇）及

社区（村）城乡居民养老保险经办人员共 110 余人参会。

本次培训紧扣政策调整核心，从政策解读、问题答疑、

吉林省社会保险业务服务管理平台街道（乡镇）、村（社区）

端经办操作、个人手机端操作、近期经办工作注意事项等方

面进行培训。
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分局工作人员围绕新修订的缴费档次标准展开详细解

读，明确新增高档次缴费区间及对应政府补贴标准，通过实

例对比直观展示不同缴费档次的差异，帮助参训人员精准掌

握政策红利；结合近期经办实例，聚焦线上线下提档缴费流

程、个人资助流程教学演示，梳理常见问题的处理规范；对

经办工作注意事项进行强调；对 2025 年进街道、乡镇调研

宣传工作进行总结。互动环节中，参训人员围绕工作难点问

题踊跃提问，市局业务骨干逐一答疑解惑。通过此次培训，

有效提升了基层经办人员的政策理解能力和实操经办水平。
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下一步，朝阳分局将持续开展精准化业务指导，跟踪解

决基层经办过程中的新问题，确保缴费标准调整落地生根，

惠及千家万户。

（朝阳分局投稿）
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--朝阳分局开展工伤保险政策专题培训

为深入推动工伤保险参保扩面，强化各类用人单位工伤

风险防控意识与能力，1 月 9 日，朝阳分局联合市局工伤保

险处、朝阳区人力资源和社会保障局，共同开展工伤保险政

策专题培训。

本次培训精准覆盖辖区内尚未参加工伤保险的企业、具

有行业代表性的大型企业以及部分机关事业单位，共计 80

余家单位的相关负责人参加。

此次培训聚焦用人单位普遍关注的核心环节与政策要

点进行系统讲解。
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朝阳分局聚焦参保与风险预防环节，重点阐述了依法参

加工伤保险的强制性要求。重申用人单位为职工办理工伤保

险参保登记是法定义务，不得以任何理由规避。结合吉林省

最新政策，深入解读了工伤保险浮动费率机制——根据用人

单位上一年度工伤保险支缴率和工伤发生率，动态调整其缴

费费率，实现“低风险低缴费、高风险高成本”的激励约束

导向。切实凸显依法参保既是法律义务，更是企业规避重大

经营风险的有效屏障。
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区人力资源和社会保障局聚焦工伤认定环节，解读了工

伤认定的法定标准、申请时限、材料清单及常见争议情形。

重点围绕《工伤保险条例》第十四条至十六条，详细阐释了

“三工原则”（工作时间、工作场所、工作原因）的具体适

用，并就实践中易引发争议的如上下班途中发生非本人主要

责任的交通事故、职工按照单位安排居家办公期间因履行工

作职责受伤等情形作出明确指引。同时，再次强调用人单位

应在事故伤害发生之日起 30 日内提出工伤认定申请。

市局工伤保险处聚焦待遇保障环节，全面梳理了工伤保

险基金支付的各项待遇。系统介绍了从工伤医疗到伤残、工

亡全过程的待遇项目及申领条件，包括一次性伤残补助金、

一次性工伤医疗补助金、一次性伤残就业补助金、工亡补助

金等一次性待遇，以及伤残津贴、生活护理费、供养亲属抚

恤金等长期待遇的计发标准，确保用人单位和职工清晰掌握

待遇兑现流程与时限。
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此次培训，集政策讲解、经办流程辅导与法律风险警示

于一体，有效提升了各类用人单位对工伤保险制度的认知深

度与遵从意识。下一步，朝阳分局将持续加强政策宣传与服

务，督促引导用人单位依法履行参保义务，共同构建规范、

稳定、和谐的劳动用工环境。

（朝阳分局投稿）
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——宽城分局开展城乡居保业务专项培训

为切实推动城乡居民养老保险新政精准落地，打通政策

执行与经办服务的“最后一公里”，1 月 13 日宽城分局联合

市局城乡居民养老保险管理处组织全区街道、社区城乡居保

经办专员，开展城乡居民养老保险“新政策”与“实操技能”

的专题培训。通过“政策精讲+系统实操+现场答疑”的组合

模式，着力解决经办人员“政策掌握不透、系统操作不熟”

以及新接手社区工作人员不了解业务的现实问题，取得了显

著成效。

本次培训紧扣近期出台的系列新政，聚焦基层最关心的

“变在哪里、怎样惠民、如何执行”。分局工作人员重点围

绕“补缴档次”“补缴年度”“资助档次”等近期咨询较多
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的问题，编辑成实例讲，以实际例子告知社区经办，该如何

办理。不仅告诉经办人员政策“是什么”，更着重说明“为

什么”和“怎么办”，尤其对政策过渡期内的特殊情形处

理、具体实操等细节给予了明确指引，帮助大家快速把握核

心，消除理解盲区。

针对城乡居民养老保险乡镇端操作权限增多的情况，分

局工作人员根据乡镇端的实际权限，制作培训课件，为社区

工作人员逐项讲解各业务如何操作，同时结合各类业务难点

及易错点，进行重点说明并提供了具体的操作技巧和解决方

案。这种“面对面、手把手”的指导，极大增强了经办人员

的上手信心和操作准确度。

在培训中设置互动答疑环节。社区工作人员踊跃提问：

“2025 年资助和提档有先后顺序么”“2025 年没缴费可以

资助么？”“省内转移具体使用哪个模块”……城乡居民养
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老保险管理处的老师一一予以专业、细致的回应。经过老师

的耐心讲解，解决了社区工作人员的实际难题。社区工作人

员表示“新政策出台以后，居民们对补缴和资助非常关注，

总有居民询问相关政策，我们怕答复错了不敢答复，总让居

民等等再办理，经过今天的培训学习，我可以通知我的居民

们来办理业务了”。

接下来，宽城分局将持续跟进本次培训效果，及时了解

各社区在业务办理的难点、堵点，并走进政策掌握不清的街

道、社区，进行“点对点”有针对性的专项培训，确保各经

办员将本次培训内容转化为服务群众的真本领，保证惠民政

策在基层不走样、能落地、见实效，共同织密扎牢宽城区城

乡居民养老保障网，助力社保事业高质量发展。

（宽城分局投稿）

长春市社会保险局办公室主办 2026年1月16日
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