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为深度践行“以人民为中心”的服务理念，长春社保经

办服务处与档案中心立足职责、紧扣需求，跨部门协同联动，

创新打造“一站式退休预服务”模式，以“提前介入、部门

协同、一站办结、便民高效”为原则，通过紧密业务协作，

为参保对象提供精准、务实的全流程退休预服务。
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在经办窗口处理退休业务时，针对参保人员参工参保时

间不一致、材料缺失、手续不全等需查阅原始人事档案的问

题，经办处主动靠前服务，派专人到档案中心查阅室进行及

时调档和扫描上传所需资料。两部门无缝衔接，通过内部传

递，免去了参保群众在两部门之间往返办理业务、自行报送

材料的不便，真正做到“百姓不出面，档案不出库”，让“服

务多跑路，群众少跑腿”落地见效。自“退休一件事”改革

实施以来，我们立足工作实际，不断优化工作流程，先后推

行档案预接收和信息预校验举措，有力破解办理过程中的堵

点难点问题。截止目前，档案临时库房近七成查询出证业务

已由群众自行办理转为内部专办，“一站式退休预服务”模

式的运行，全面实现了“退休一件事”的闭环管理。
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下一步，两部门将联动践行“提前一步、快办一步、创

新一步、暖心一步”的服务理念，持续探索流程更优、效率

更高、服务更好的退休预服务模式，切实保障参保人员“到

龄即退、待遇即发”，不断提升人民群众在社保服务领域的

获得感、幸福感、安全感。

（经办处、档案中心投稿）
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——城乡居保处到南关分局开展业务调研

4 月 27 日，市局城乡居保处副处长孙永利一行到南关分

局开展城乡居保业务调研，重点把脉城乡居保业务经办痛

点、破解业务操作难题，并就长春、吉林、四平、辽源都市

圈城乡居保业务全城通办工作进行交流。

城乡居保处一行直奔业务一线，聚焦多险合一经办平台

运行中的高频堵点、政策执行难点，通过“面对面座谈、手

把手教学、点对点答疑”，开展沉浸式业务培训。结合特殊

群体代缴取消身份时间难确定、转移跨市区业务报错无法缴

费、街道社区划转，退休人员无法流动等典型案例复盘，深

入剖析业务受理、系统操作等环节的常见误区，精准解读政
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策口径与办理标准；针对基层反映的转移跨区等急盼问题，

现场研讨解决方案，明确操作路径与时限要求，切实为基层

减负赋能。

调研会上，大家集中交流了城乡居保工作中“全城通办”

业务。对新参保、待遇申领等业务如何打破地域壁垒，做到

“就近能办、异地可办、一次办好”，提出了许多好的意见

的建议。

下一步，南关分局将以此次调研为契机，固化调研成果，

常态化开展业务练兵，持续夯实经办基础、规范业务流程，

全力推进都市圈通办任务落地见效，推动城乡居保经办服务

再上新台阶。

（南关分局投稿）
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精准采集夯基础 规范管理促发展

——绿园分局圆满举办劳务派遣人员信息采集专题培训

为深入贯彻落实人社部关于企业职工基本养老保险全

国统筹数据质量评价要求，进一步提升劳务派遣单位基础信

息规范化水平，在市局综合计划管理处、信息管理处的大力

指导下，绿园分局于 4 月 24 日组织召开“劳务派遣人员信

息采集工作培训会”。辖区内 120余家劳务派遣单位人事工

作负责人参加培训，现场学习氛围浓厚，互动热烈。

一、聚焦政策背景，明确工作方向

随着全国统筹中台系统升级，新增劳务派遣标识及人员

实际工作单位信息等数据项，这是满足国家核心数据质量评

价、精准监控高风险业务、实现稳岗补贴等惠企政策的关键

基础。全面采集、准确录入相关信息，既是夯实基础数据的

内在要求，也是维护劳务派遣市场健康秩序、保障劳动者合



7

法权益的重要举措。鉴于信息采集及后续动态管理是一项长

期性工作，绿园分局主动跨前一步、优化服务。在对辖区 180

户目标企业开展两轮电话“点对点”精准通知的基础上，迅

速搭建 QQ 工作专群，打造政企沟通“直通车”，确保后续

政策传达、业务指导与问题答疑实现常态化、即时化。

二、细化采集标准，讲透操作流程

为确保企业“看得懂、学得会、办得快”，培训通过图

文演示与流程拆解，直观展示了公共服务平台人员申报、保

存校验及提交审核的全过程。培训会上，绿园分局职工养老

保险管理科科长围绕“采集什么、如何采集、怎样达标”进

行系统讲解。凡被标识为“劳务派遣”的单位，必须完整填

报派遣人员的实际用工单位名称及统一社会信用代码，自用

工人员则填报本单位信息。同时明确，即日起办理新参保、

增员业务时，需一并完成标识与信息申报，夯实常态化管理

机制。
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三、坚持问题导向，现场精准答疑

针对前期摸排中企业反映强烈的共性问题，现场进行集

中答疑，明确经营范围含劳务派遣但无实际业务的企业也需

申报，实际用工单位填本单位，针对实际用工单位未办理社

保开户或属省外企业导致无系统编号的特例，给出了“督促

开户”或“暂缓填报待省局明确”的实操指导意见，有效化

解经办堵点，明确解决路径和后续跟进措施，为各单位扫清

经办障碍。

四、压实主体责任，强调时间节点

培训紧扣工作实际，向参训单位明确了“提高重视、准

确经办、加强沟通”三项总要求，并划定节点红线，要求各

劳务派遣单位务必于 5月下旬通过吉林省社会保险公共服务

平台完成人员实际用工单位信息申报及初次集中采集录入

工作，强调逾期未完成将影响单位正常业务办理。同时，人

员实际用工单位发生变化的，须实时完成变更申报，因未如

实、及时申报产生的一切影响，由参保单位自行承担。

此次培训内容详实、节奏紧凑，有效提升了劳务派遣单

位对信息采集工作的认知度和系统操作熟练度。下一步，绿

园分局将持续加强业务指导与审核把关，建立工作台账跟踪

督办，确保信息采集规范、完整、按时完成，为后续稳岗返

还等惠企政策精准落地提供坚实的数据支撑，切实推动经办

服务提质增效。

（绿园分局投稿）
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