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协同联动破壁垒 以学促干惠民生
——全省“省内通办”培训会在长春社保局召开

为进一步提升全省社保业务“省内通办”服务质效，破

解跨区域经办堵点难点，推动通办工作落地见效，省局于

2026年 4月 16日在长春市局18楼会议室组织开展社保业务

“省内通办”专项培训。各市（州）、长白山保护开发区、

梅河新区社保局，农安县、磐石市、梨树县、东辽县分管副

局长及相关业务科室负责人参训。培训通过工作汇报、业务

讲解、经验分享、现场观摩、分组研讨、集中答疑等多种形

式，全面总结都市圈通办试点经验，系统梳理存在问题，统

一政策口径和操作标准，为深化“省内通办”工作奠定基础。

一、汇报交流明现状，对标先进找差距

长春、吉林、四平、辽源四市社保局分管副局长分别汇

报“省内通办”工作成效、存在问题及下一步打算。各地在

事项清单统一、线上渠道优化、窗口服务规范等方面取得阶
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段性成果，同时也存在业务标准不统一、系统对接不畅、窗

口人员熟练度参差不齐、异地协查时效不高等问题。通过交

流，各地进一步明确了自身短板和对标方向，为后续精准发

力提供了参考。

二、专题培训强本领，典型引路促提升

长春市局综合处处长魏云萍分享了“标准化+定制化”

服务模式、窗口无差别受理、数据整合赋能等典型做法，详

细介绍了长春市在经办业务中的创新实践和可复制经验。长

春市局综合处祁晓雪围绕都市圈政策背景、通办事项、办理

渠道等要点，结合案例提示常见易错环节，帮助参训人员厘

清关键节点。参训人员纷纷表示，这些做法务实管用、可学

可做，为各地优化通办服务提供了鲜活样板。
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三、互动研讨破难题，现场观摩增实效

参训人员现场观摩长春市局业务经办情况，实地了解窗

口设置、自助服务终端、档案管理及跨区域通办专窗运行流

程，观看“省内通办”全流程演示。随后参训人员分组开展

业务研讨，结合自身工作实际提出问题建议。通过观摩与研

讨，理论与实践深度融合，进一步凝聚了工作共识。

四、集中答疑指迷津，总结部署定方向

省局系统督查室主任柳英武针对分组讨论及前期收集

的共性问题进行集中答疑和政策解释，对数据整理、超期未

办结业务等难点给出操作指引，要求各地对照问题清单限期

整改。省局副局长姜大明作总结讲话并对下一步工作进行全

面部署，提出三点要求：一是提升思想认识；二是压实工作

举措；三是强化统筹调度。强调省局将定期通报各地通办工

作进展，全面了解各地工作落实情况。
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此次培训内容实、形式活、效果好，提升了参训人员的

通办业务能力和跨区域协同意识。参训人员纷纷表示，将以

此次培训为契机，把学习成果转化为工作实效，为群众提供

更加便捷高效的“省内通办”服务。

下一步，各地将迅速传达培训精神，对照问题清单开展

自查整改，确保通办工作落地见效。省局将建立定期调度和

通报机制，加强对各地的业务指导和督导检查，推动全省社

保业务“省内通办”工作不断走深走实，为优化营商环境、

保障民生福祉贡献社保力量。

（综合处投稿）
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健康知识进社保 守护职工“心”力量

————长春市第二医院健康讲座走进社保局

局党组始终高度重视全体职工及家属的身心健康，为切

实提升职工的疾病预防、自救互救能力，2026 年 4 月 28 日

人事教育处、工伤处邀请长春市第二医院张楠副院长围绕

“吃动平衡、救在身边”主题为社保职工做了一次健康知识

讲座。

讲座围绕健康自测、科学饮食、合理运动三大板块，系

统讲解了 BMI、血压等核心健康指标与职场饮食技巧，分享

工位碎片化运动方法，倡导科学适度锻炼。同时，现场教学

心肺复苏、海姆立克急救法等实用急救技能，通过模拟演示

与职工实操，纠正动作要领，让职工沉浸式掌握施救要领，

补齐应急处置能力短板。
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这次讲座内容贴近日常、实用性强，将健康管理与急救

技能送到职工身边，有效提升了大家的自我保健意识与应急

处置能力。参与职工纷纷表示，课程干货满满、易学易用，

今后将把科学健康理念融入工作和生活，以更健康的体魄、

更饱满的状态投入社保事业。

（工伤处投稿）
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社会保险参保稽核处召开专项业务培训会议

为扎实推进工伤保险审计整改落地见效，高标准完成信

访“两个专项”攻坚阶段重点工作，5 月 8 日下午，我局社

会保险参保稽核处牵头，联合工伤保险管理处、审计内控处

组织召开专项业务培训会议，各分局相关业务工作人员参会

参训。

本次培训聚焦当前工作重点、紧扣经办工作薄弱环节，

通过政策解读、问题复盘、业务辅导、现场答疑的方式开展

系统化专项培训。会议全面复盘当前工伤保险审计项目整改

进展，细致解读新开工建设项目工伤保险参保相关政策、整

改标准及后续推进举措。同时，针对信访“两个专项”工作，

系统明确信访案件处置流程、文书答复、台账填报等工作要

求，解答各分局经办过程中的难点、疑点问题，统一业务执

行标准，有效破解基层经办堵点。

此次培训进一步压实了工伤保险审计整改和信访“两个

专项”攻坚工作责任，细化完善了工作举措、明晰了攻坚工

作目标。下一步，我局将以此次培训为契机，从严从实推进

工伤保险审计整改、信访专项攻坚提质，持续规范社保经办

流程和信访处置工作，全面提升社保经办服务规范化、标准

化水平。

（参保稽核处投稿）

长春市社会保险局办公室主办 2026年5月12日


