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——净月分局联合待遇稽核处走进颐康医养中心开展政策宣讲 

 

为切实解决养老机构老年群体领取待遇资格认证问题，

优化适老化社保服务，保障老年群体切身权益，5 月 14 日，

净月分局联合市局待遇稽核处，共同走进净月颐康医养中

心，围绕领取待遇资格认证、养老待遇政策落实等核心事项，

与养老机构负责人、护理人员及退休老人代表开展政策宣讲

与现场服务，将贴心社保服务送到老年群体身边。 
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座谈现场，工作人员结合养老机构实际情况，详细解读

了领取待遇资格认证周期及操作流程，现场演示了“吉林省

社会保险”小程序人脸识别认证方式，针对高龄、行动不便

的老人，重点讲解了上门认证这一服务举措，明确了认证范

围及认证方式，让工作人员清晰掌握认证核心要点。同时，

针对养老机构日常管理中遇到的退休人员待遇查询、超期未

认证如何处理等热点问题，工作人员逐一细致解答，并现场

为老人代表进行领取待遇资格认证，帮助机构工作人员提升

社保业务协助办理能力。 
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颐康医养中心负责人表示，此次座谈内容务实、讲解清

晰。既解决了机构在协助老人办理社保业务中的诸多困惑，

也让老人们感受到了社保服务的温暖与关怀，有效消除了老

人们的顾虑，进一步提升了老年群体的幸福感与安全感。 

下一步，净月分局将继续聚焦老年群体需求，定期开展

政策宣讲，不断创新服务模式、延伸服务触角，把便民利民

的社保政策和服务送到千家万户，用暖心社保服务守护好退

休人员的“养老钱”，切实筑牢民生保障底线。 

（净月分局、待遇稽核处投稿） 
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民生无小事，社保暖万家。为持续深化“社保服务进万

家”活动，打通社保便民服务“最后一公里”，6 月 2 日下

午 14 时，二道分局联合东惠街道办事处、裕民社区，在二

道区裕民市场开展社保政策线下集中宣传服务活动，把社保

政策、便民经办服务送到商户与居民家门口。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

工作人员在市场设置咨询点位，面向商户、过往居民，

宣讲城乡居民养老保险提档缴费、灵活就业参保、社保关系

转移、领取待遇资格认证等惠民政策，手把手协助老年人办

理线上资格认证，入户走访个体工商户答疑解惑。 
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“不用跑政务大厅，在菜市场就能问清社保问题，工作

人员当场帮我办好认证，实在太方便了。”前来咨询的商户

与居民纷纷点赞。活动累计接待群众咨询百余次，现场协助

数十名老年人完成线上资格认证，发放宣传资料 300 余份，

以接地气、零距离的便民举措，切实解决群众急难愁盼的社

保小事，筑牢民生保障底线。 

（二道分局投稿） 
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——绿园分局开展社保服务进万家宣传活动 

 

为持续深化社保便民服务举措，打通社保政策落地和便

民服务“最后一公里”，切实解决群众社保政策看不懂、业

务不会办、疑问无处解的难题，进一步提升社保政策知晓率、

群众参保获得感和服务满意度。6 月 2 日，绿园分局组织工

作人员深入万福社区，开展社保惠民政策专场宣传服务活

动，推动社保宣传服务从“政策推送型”向“群众答疑型”

精准转变，让社保惠民服务更接地气、更有温度。 

一、提前统筹部署，精准对接群众诉求 

本次活动坚持以群众需求为核心，摒弃传统单向灌输式

宣传模式，提前与万福社区开展沟通协调、精准对接，全面

摸清辖区居民社保咨询高频问题、重点需求，精准锁定参保

登记、个人养老金政策、社保关系转移、养老待遇资格认证、

工伤失业保障等群众高度关注的热点领域，靶向制定宣传内

容，确保宣传工作贴合民心、精准发力。同时，为破解政策

条文晦涩难懂、群众理解困难的问题，工作人员全程立足群

众视角，摒弃生硬专业术语，采用通俗白话、真实案例、直

观讲解的方式解读社保政策，让抽象的政策条款转化为群众

听得懂、记得住、用得上的实用知识，切实提升政策宣传温

度与实效。 

二、现场答疑解惑，赋能线上便民办事 

活动现场，设立社保政策咨询服务台，开展“面对面”
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零距离答疑服务，针对居民现场提出的各类社保疑问逐一细

致解答，耐心厘清群众在社保参保、待遇享受、关系转移等

方面的认知误区。聚焦群众办事痛点、难点，工作人员主动

延伸服务链条，针对有实际业务办理需求的居民，提供“一

对一”手把手指导服务，细致讲解微信小程序、支付宝、吉

事办等线上办事渠道的操作流程，引导群众体验“掌上办、

网上办、全市通办”的便捷社保服务，助力群众足不出户、

动动手指即可办理各类社保业务，切实提升社保便民服务效

能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、发放宣传资料，普及全域社保知识 

活动期间，宣传人员向过往居民、社区住户集中发放定

制社会保险知识卡，卡片内容全面覆盖企业职工养老保险、

机关事业单位养老保险、城乡居民养老保险、失业保险、工

伤保险五大险种核心知识，汇总梳理养老待遇资格认证、参

保缴费、关系转移等高频热点问题，同时清晰列明社保业务
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网上办、掌上办、全市通办等多元办理渠道，内容简洁直观、

实用性强，方便群众随时查阅、对照办理，真正实现“一纸

在手、社保不愁”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此次社保进社区宣传活动，精准对接群众社保服务需

求，有效破解了政策宣传“温差”、政务服务“落差”问题，

切实让社保惠民政策走进千家万户、扎根基层一线。下一步，

绿园分局将持续常态化开展“社保服务进万家”活动，持续

优化宣传模式、创新服务举措，聚焦群众急难愁盼问题，不

断提升社保政策宣传精准度、服务便民度，全力推动社保惠

民政策落地落细、社保便民服务提质增效，切实守护好群众

的社保民生福祉。 

（绿园分局投稿） 
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——宽城分局“社保服务进万家”系列之三 

     走进新村社区开展社保政策宣传活动 

 

为切实打通社保政策落地“最后一公里”，让社区居民

“零距离”了解社保惠民政策，6 月 2 日，宽城分局组织业

务骨干走进兴业街道新村社区，开展社保服务进万家宣传活

动。本次活动聚焦社区内企业职工、灵活就业人员、老年居

民及失业群体，重点宣传企业职工养老保险、城乡居民养老

保险、失业保险及待遇资格认证政策，让政策“看得懂、算

得清、用得上”，受到社区居民热烈欢迎。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活动当天一大早，工作人员就在新村社区党群活动中心

摆好桌子，悬挂条幅，摆放《社会保险知识卡》《城乡居民

养老保险缴费指南》《领取待遇资格认证操作指南》《社会
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保险经办条例》等宣传单页。刚一“开张”，咨询台前就围

满了居民。“我女儿在外地打工，能在长春交保险

吗？”“我交了几年职工养老，想转成城乡养老行么？”

“失业金到底能领几个月？”面对居民连珠炮似的提问，工

作人员一边递上宣传折页，一边结合具体案例耐心算账、讲

政策。短短一上午，累计发放宣传资料 300 余份，接受现场

咨询 70 余人次。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

针对社区内不同群体，工作人员“因人施策”。面向企

业职工和灵活就业人员，重点讲解企业职工养老保险缴费基

数、个人账户记账规则、退休待遇计算办法以及跨省转移接

续等“干货”。面向中老年居民，耐心介绍城乡居民养老保

险“缴费有补贴、多缴多回报”的特点，详细对比九个缴费

档次，帮居民算出“最划算”的参保方案。面向失业人员和

打零工者，逐条解读失业保险金申领条件、发放标准、领取
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期限以及技能提升补贴政策，现场演示手机端申领流程。 

社区公益岗韩女士表示，她公益岗的合同明年就到期

了，她一直对自己符不符合领取失业金条件，如何领取失业

金，比较困惑，在网上查寻到的信息五花八门，不知道是真

是假，今天我们来宣传，正好问一下，问完心里就有底了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此次宣传活动通过接地气的语言、心贴心的服务，让社

保政策从“文件里”走进“人心里”。下一步，宽城分局将

持续深化“社保服务进社区”活动，把政策宣讲、帮办代办

送到更多居民家门口，用实干担当织密社会保障“幸福

网”。 

（宽城分局投稿） 
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——经开分局扎实推进“社保服务进万家”暨支部共建 

 

为深入贯彻落实《关于长春市社保局 2026 年“社保服

务进万家”活动工作安排的通知》部署，深化党建与社保经

办服务深度融合，6 月 2日，经开分局组织 13 名党员干部、

业务骨干赴经开区临河街道泰山社区开展下沉宣传服务，以

“双报到+支部共建”赋能社保便民服务提质增效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本次活动坚持务实导向，工作人员统一规范着装、佩戴

党徽，立足基层群众急难愁盼，把党建服务民生平台与“社

保服务进万家”活动有机结合，实现人力、资源、服务三项

下沉。现场采取面对面宣讲答疑模式，聚焦养老保险参保缴

费、待遇申领、灵活就业参保等群众关切热点精准释策；依
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托微信社保小程序、支付宝、吉事办等线上服务载体，手把

手指导办事群众掌上办，打通便民服务最后一米。结合支部

共建工作安排，全体党员立足岗位主动认领、落地兑现群众

“微心愿”，在基层一线亮党员身份、践为民承诺、做实民

生服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活动成效丰硕，累计接待群众政策咨询 150 余人次，协

助群众线上办结社保业务 52 笔，发放社保政策宣传资料 352

份、便民宣传帆布包 50 个，切实摸清基层参保诉求、化解

办事堵点难题。 
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下一步，经开分局将持续锚定省市“社保服务进万家”

工作部署，常态化深化支部共建与党员“双报到”落地，抓

实“一企三员”联络机制，依托“96885 吉人在线”平台做

实企业“点对点”帮办代办，不断延展社保服务覆盖面，以

党建引领推动社保宣传服务均等化、便民化落地见效。 

（经开分局投稿） 

 

 

 

 

 

 

长春市社会保险局办公室主办                   2026年6月9日 


