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为抓实消防安全管理，8 月 5 日，办公室结合消防安全

专项检查，集中开展消防实操演练，组织干部职工现场讲解

灭火操作要领，实操练习灭火器使用，并开展办公区域应急

疏散讲解，了解逃生办法、应急处置险情分工与初期险情处

置，实战化提升一线防火自救能力。 
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近年来，办公室认真按照全局常态化落实消防安全管控

举措，坚决贯彻“三管三必须”的要求，压实各级消防安全

责任，紧盯服务大厅、档案库房、机房配电室等关键区域，

常态化排查消防器材、用电线路、安全疏散通道等隐患；严

格落实下班断电、闭窗等办公安全细节，对排查问题建立台

账和电子检查档案，销号闭环整改，隐患整改效率持续提升。 
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下一步，办公室将高标准落实安全生产相关规定和要

求，常态化开展消防演练、安全宣讲，增加日常巡查频次，

定期检修更新消防设施，持续绷紧消防安全防线，筑牢办公

安全屏障。 

（办公室投稿） 
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——宽城分局“社保服务进万家”系列之四 

     走进站前街道，开展城乡居专项培训 

 

为切实解决基层社保经办“最后一公里”难题，提升街

道、社区社保服务水平，真正实现群众“家门口办社保”，7

月 23 日，宽城分局城乡居保科业务骨干走进站前街道，开

展了一场“面对面讲、点对点答”的城乡居民养老保险政策

及业务操作流程专项培训。 

由于站前街道公益岗服务期限到期，社保经办岗位人员

更换，新接手同志对城乡居保政策了解不深、系统操作不熟，

导致辖区居民办理参保登记、待遇申领、信息变更等业务时

出现业务办理不熟练，等候时间长等问题。我分局主动对接、

迅速响应，走进站前街道，开展城乡居民养老保险经办培训。 
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本次聚焦政策解读，工作人员没有照本宣科，而是用“拉

家常”的方式，把城乡居民养老保险的参保范围、缴费档次、

政府补贴、待遇领取条件等核心内容掰开揉碎讲清楚。特别

是居民最关心的交什么档次能领多少钱的问题，工作人员不

仅仅是按宣传单的缴费及养老金对照表告知社区，更是讲清

楚“为什么”、“怎么算”，帮助社区工作人员理解待遇计发

公式，才能在实际的工作中按照居民的实际情况给予居民最

准确的答复。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在政策解读后的答疑环节，社区工作人员纷纷结合平时

业务办理中遇到的“疑难杂症”踊跃提问，将日常工作中的

堵点、难点一一向工作人员提问。社区工作人员表示“我不

怕居民来办业务，就怕居民来办的我不会，心里没底，培训

完以后踏实多了，明天居民来我就知道怎么办了”。 
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下一步，宽城分局将持续以“社保地图”为抓手，以基

层需求为导向，分批走进辖区内各街道、社区宣传、培训，

变“被动咨询”为“主动上门”，用务实举措夯实社保服务

根基，让惠民政策在基层落地生根，开花结果。 

                                （宽城分局投稿） 
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——朝阳分局联合待遇稽核处深入养老机构 

开展待遇资格认证 

 

为扎实推进“社保服务进万家”工作部署，严格落实养

老机构助老服务工作要求，筑牢社保基金安全防线，7月 30

日、31 日，朝阳分局联合待遇稽核处，深入辖区 3 家养老机

构，开展上门政策宣讲、养老保险待遇资格认证便民服务。 

活动现场，工作人员用通俗易懂的语言，向老人、护工、

工作人员详细讲解资格认证周期、线上认证渠道以及逾期未

认证相关影响，逐一解答疑问。针对能够自主操作的老人，

手把手指导手机自助完成认证；对于高龄、失能、行动不便

的特殊老年群体，留存认证材料，确保完成协助认证。 

高堂居养老院 103 岁的张爷爷，是长春市橡胶八厂离休

干部，肢体活动受限常年坐轮椅，也无法操作手机，家属平

日陪护精力有限，未能认识到待遇资格认证的重要性。本次

上门服务中，工作人员来到老人身边，使用手机近距离协助

完成人脸识别。养老院工作人员表示，此前一直为众多老人

的认证事宜发愁，社保上门服务切实解决了他们的实际困

难。  

下一步，分局与各养老机构建立常态化联络服务机制，

搭建线上沟通渠道，持续开展养老机构便民服务，把阶段性
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集中帮扶转变为常态化为民服务，用靠前服务切实解决老年

人办事难点，以实际行动守护群众养老权益。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（朝阳分局投稿） 
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——净月分局走进金秋阁养老院开展驻点服务 

 

为切实提升老年群体社保政策知晓率、待遇资格认证覆

盖率，持续优化社保便民服务质效。8 月 4 日，净月分局走

进金秋阁养老院开展驻点服务，围绕待遇资格认证、养老待

遇政策落实等核心事项，与养老机构管理人员、护理人员及

老人代表开展政策宣讲与现场服务，将贴心社保服务送到老

年群体身边。 

 

活动现场，工作人员结合养老机构实际情况，详细解读

了领取待遇资格认证周期及操作流程，现场演示了“吉林省

社会保险”小程序人脸识别认证方式，针对高龄、行动不便

的老人，重点讲解了上门认证这一服务举措，明确了认证范

围及认证方式，让工作人员清晰掌握认证核心要点。同时，
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针对养老机构日常管理中遇到的退休人员待遇查询、超期未

认证如何处理等热点问题，工作人员逐一细致解答，并现场

为老人代表进行待遇资格认证，帮助机构工作人员提升社保

业务协助办理能力。 

 

此次驻点服务有效提升了老年群体对社保政策的知晓

率，并以实际行动破解了老年群体“不会办、办不了、出门

难”的办事难题，进一步密切社保部门与辖区养老机构的沟

通协作，搭建起部门、机构、老人三方联动服务桥梁，获得

养老机构工作人员及老人们的一致好评。 

下一步，净月分局将持续固化助老服务机制，持续下沉

服务、前移端口、优化举措，不断提升老年群体社保服务获

得感、幸福感和安全感。 

（净月分局投稿） 

 

长春市社会保险局办公室主办                   2026年8月25日 


