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以训赋能强基础 精准提质优服务

——新区社保局圆满完成全域基层社保经办业务培训

为进一步规范城乡居民养老保险、被征地农民养老保险

经办流程，夯实基层社保服务根基，打通社保惠民政策落地

“最后一公里”，切实提升街道、村（社区）一线经办人员

业务能力与服务质效，近期，新区分局居民养老保险管理科

组织开展全域基层社保经办业务专项培训。本次培训覆盖广

泛、靶向精准，圆满完成既定目标。

一是全域覆盖，织密基层服务网络。本次培训聚焦高新

产业开发区、北湖科技开发区、中韩示范区、临空示范区四

大片区，辐射半径近 70 公里，纵向贯穿 8 个街道、1 个乡，

横向覆盖 105 个村（社区）全体社保经办人员，实现了辖区

基层社保经办队伍培训“全覆盖、无死角”。
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(超越街道社保业务专项培训会）

二是靶向施教，破解一线经办堵点。培训紧扣基层工作

实际，摒弃枯燥理论堆砌，重点围绕城乡居民养老保险、被

征地农民养老保险两大核心业务开展系统化授课。授课人员

立足基层经办场景，通过“政策解读+案例分析+实操演练”

相结合的方式，细致讲解参保登记、业务审核、流程规范及

风险防控等关键内容，有效解决了基层人员“政策不熟、流

程不清、业务不精”等痛点难点问题。
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（北湖街道社保业务专项培训会）

（

（硅谷街道社保业务专项培训会）
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三是提质增效，夯实社保服务根基。此次培训统一了业

务办理口径，规范了经办操作细节，有效提升了基层经办队

伍的政策理解力、业务实操力和群众服务力。下一步，新区

分局将持续健全常态化业务指导机制，常态化开展基层业务

培训与政策宣讲，持续优化社保经办服务体系，全力为辖区

群众提供更规范、高效、便捷的社保服务。

（新区分局投稿）



5

社保服务常相伴 暖心宣讲进社区

——南关分局联合社区开展公益活动

为扎实推进“社保服务进万家”常态化、便民服务精准

化，持续延伸社保服务触角，近日，南关分局联合社区“红

色星期五·暖心服务进社区”眼科口腔义诊公益活动平台，

开展社保政策宣传便民服务活动，以“健康义诊+社保宣讲”

双重暖心服务，为社区居民送上便民惠民“大礼包”。

公益活动现场社保同步设置专属咨询服务台，工作人员

聚焦群众刚需，针对失业保险金申领、养老保险待遇领取、

工伤保险参保范围、工伤待遇报销、待遇资格认证等高频热

点问题，结合居民实际情况细致答疑解惑，拆解政策要点，

消除群众参保办事盲区。
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社保工作人员为视力不佳的老年居民，提供养老待遇资

格认证暖心帮办服务，手把手协助老人完成线上人脸识别认

证，解决高龄、不便操作老人的认证难题。并与现场居民互

留联系方式，在有上门认证、异地认证等需求时与分局取得

联系。同时，面向老年人普及社保反诈知识，警示养老社保

诈骗陷阱，发放宣传资料，指导居民线上查询社保信息、办

理简易业务。

此次活动精准贴合群众需求，将健康服务与社保惠民服

务深度融合，针对性解决老年群体办事痛点，有效普及了社

保政策。下一步，分局将持续联合社区开展各类便民活动，

常态化下沉服务、精准对接需求，优化便民举措，把贴心、

高效的社保服务切实送到居民家门口。

（南关分局投稿）
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抓实业务专项培训 夯实异地经办根基

—— 长春社保全力推动都市圈第三阶段事项

实现“省内通办”

按照全省关于长春都市圈第三阶段通办事项省内通办

工作部署，推动社保领域通办业务由“圈内通办”拓展至“省

内通办”，破解群众异地办事来回跑难题，8 月 28 日，长春

市社会保险事业管理局组织开展全地区“省内通办”专项业

务培训，切实夯实异地经办业务基础。

一、周密统筹部署，扎实做好培训组织筹备

本次培训采取主会场集中参会、各县（市）局视频连线

分会场同步参训模式。市局相关业务处室、各分局、各县（市）

局分管领导、科室负责人及业务骨干全员参加培训。培训主
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要内容一是传达省局 8 月 26 日会议精神，二是开展第三阶

段通办事项业务培训授课。市县各部门、单位严格落实会议

安排，保障线上线下会场有序开展，确保参训人员全覆盖、

学习无遗漏。

二、聚焦重点任务，精准开展政策业务授课

培训会上，市局党组成员、副局长王莉荐传达省局专题

培训会议精神，充分复盘前两阶段省内通办事项落地成效，

客观剖析跨区域协同流转不畅、对接繁琐、流转周期较长等

现存堵点短板，围绕压实工作责任、强化队伍能力、健全协

同联动机制作出工作动员，要求树立经办 “一盘棋” 思想，

杜绝推诿扯皮、反复退件等问题。随后，市局城乡居保处、

失业处、工伤处、经办服务处等相关业务处室骨干针对新增

通办事项，围绕经办流程、常见问题开展实操化业务教学。

本次培训坚持问题导向，把政策解读、流程实操、风险防控

融为一体，市县全体经办人员系统掌握新增事项政策要求和

异地协同经办规范，进一步厘清受理地与参保地岗位职责，

补齐基层窗口人员业务短板，统一全市经办口径，为通办业

务落地筑牢业务和队伍基础。

三、坚持靶向发力，明确后续攻坚工作方向

在巩固前两个阶段 12 项通办事项既有工作成效基础

上，全力推进新增 9 项通办事项平稳落地运行，抓实 21 项

社保业务省内通办全流程管理，打通异地办事壁垒，切实提
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升群众办事便利度。坚持把省内通办作为深化“放管服”改

革的民生重点任务，杜绝松懈麻痹思想，严格落实受理地、

参保地双向协同机制，畅通异地业务协调渠道，保障各项通

办业务规范有序运转。加大线上办事渠道宣传引导，扩大省

内通办政策知晓度，持续擦亮社保便民服务品牌，切实提升

企业群众办事获得感。

（综合处投稿）
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车载宣传走街巷 惠民利民暖心房
——宽城分局“社保服务进万家”系列之五

走进新隆街道，开展流动宣传

为切实打通社保政策宣传与服务群众的“最后一公里”，

近日，宽城分局依据“社保地图”摸排结果，对城乡居民养

老保险参保人数在全区处于较低水平的新隆街道开展以“流

动宣传走街巷 社保服务暖心房”为主题的宣传活动，靶向

发力、精准施策，把惠民政策送到群众身边，把暖心服务送

进百姓家门。

本次宣传突破了以往集中宣讲的模式，创新推行车载流

动宣传方式。把宣传车辆作为移动服务站点，直接开进居民

小区，不设固定会场，群众不用跑社区，彻底解决了行动不

便的老人往返社区的问题。同时工作人员根据现场人流量调

整宣传时长，因地制宜开展政策解读。一改过去一次只服务

一个社区的局限，不被动等人上门咨询，而是主动寻找需要
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服务的人群，在有限的时间内走访多个社区，扩大宣传覆盖

面的同时，有效提升宣传质量。值此炎炎夏日，宽城分局还

专门定制了社保政策宣传扇子，让居民在消暑纳凉时也能随

时了解政策信息，让社保便民服务更加接地气。

科学规划定路线，灵活停靠就近宣传。为了确保宣传活

动覆盖广、效果好，分局提前研究新隆街道 6 个社区的地理

位置分布，结合辖区实际情况，科学制定流动宣传行进路线。

我分局高度重视本次宣传，由副局长带队，在确保安全和不

影响正常通行的前提下，坚持群众在哪里，宣传阵地就在哪

里。看到菜市场门口人多就停，看到小广场群众聚集就停，

看到小区出入口人流不断就停。根据现场人流量灵活掌握宣

传地点，让社保政策随着流动条幅走遍宽城区的大街小巷。

走进小区面对面，讲透养老“明白账”。分局工作人员

深入新隆街道多个小区，在楼栋间、树荫下、广场上就地开

设“流动宣讲小课堂”，针对“交哪个档次领多少钱”“断档

如何续保”“能不能补缴”“怎样及时认证”等实际问题逐一
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回应，帮居民逐人分析不同缴费档次的预期待遇，让居民听

得进、记得住、用得上。

专项宣传解民忧，真情服务暖人心。基隆逸居公租房小

区困难群体较多、老年居民集中，工作人员针对该小区特点，

重点宣传特殊群体参保政策，讲清城乡居民养老保险待遇不

影响低保等特殊身份认定与权益，打消群众顾虑。听完政策

解读后当即就有居民表示要办理，工作人员告知无需前往社

区，手机即可操作，并手把手指导其完成办理和材料上传。
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本次车载流动宣传是宽城分局在“社保地图”基础上的

创新之举，共走进新隆街道 6 个社区，累计发放宣传单三百

余份、宣传品扇子二百余把，变“群众上门听政策”为“服

务上门找群众”，实现了政策宣传有声有色、上门服务有力

有效。下一步，宽城分局将在实践的基础上持续探索，不断

打磨完善，总结活动中的经验、短板，优化宣传路线、服务

方式，力争把社保服务阵地延伸至街巷小区的“神经末梢”，

让社保惠民政策更加深入人心，让便民服务更加温暖可及，

真正以优质服务践行社保人的初心使命。

（宽城分局投稿）

长春市社会保险局办公室主办 2026年9月9日


